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Presentacio institucional

El Consell Comarcal del Garraf i els Ajuntaments de Vilanova i la Geltrd, Sant Pere de
Ribes, Sitges, Cubelles, Canyelles, i Olivella, conjuntament amb el SIE Garraf-Penedeés,
I'Institut Catala de la Salut, el Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf, I'Hospital Sant
Joan de Déu-CSMIJ Garraf, La Xarxa de Salut Mental-Parc Sanitari Sant Joan de Déu,
les Germanes Hospitalaries del Sagrat Cor, Associacié Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog del Garraf (CDIAP Garraf), I' Oficina de Treball de Vilanova i
la Geltru i els Mossos d'Esquadra del Garraf prenen la iniciativa d'impulsar la realitzacié
del primer protocol d'ambit comarcal d'abordatge integral a les violencies masclistes
a la comarca del Garraf. Una comarca compromesa amb la igualtat entre homes i dones,
gue treballa en la prevencié i I'erradicacié de tots aquells actes que impliguin qualsevol
mena de desigualtat.

L'abordatge integral de les violéncies masclistes és complex i ho és perque travessa les
estructures simboliques, les culturals i socials. Perqué demana qliestionar-se i interpretar
el mon, les maneres d'estar-hi, el reconeixement de les relacions de poder i els privilegis
gue la cultura i la societat sequeixen regulant a través de la socialitzacié diferencial de
génere i altres mecanismes de discriminacid.

Aquest protocol comarcal és una eina més per ajudar-nos a treballar en la prevencid i la
reparacié integral de les violéncies masclistes. Una tasca de la qual les administracions
publiques i poders publics hem de fer una prioritat, profunditzant en el treball en equip
i augmentant la complicitat de totes les persones implicades en el procés de I'abordatge.

Els protocols estableixen la concrecid i el procediment de les actuacions, aixi com les
responsabilitats dels sectors implicats en el tractament de les violéncies masclistes. Es
per aixd que, amb aquest protocol, hem volgut enfortir i ordenar la xarxa de treball dels
i de les professionals que atenen les situacions que pateixen les dones i les seves filles
i fills millorant la prevencid, la deteccid, la intervencié i la seva recuperacio.

Amb aquest protocol volem reiterar la nostra sensibilitat i compromis en la lluita contra
les violéncies masclistes i posar de manifest que la comarca del Garraf avanca per la
igualtat i en la tolerancia zero a qualsevol forma de violéncia.

Monica Gallardo Montornés
Presidenta del Consell Comarcal del Garraf
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Introduccio

Els darrers anys s'han produit novetats basiques, a nivell legal i conceptual, que ens han portat a la realitzacié
del primer Protocol d'ambit comarcal d'abordatge integral a les violéncies masclistes a la comarca del Garraf,
entre elles podriem destacar:

1.- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista.

Agquesta llei s'inspira, principalment, en el Conveni d'Istanbul, que s'aplica a totes les formes de violencia contra
les dones i compreén tots els actes de violéncia basats en el génere que impliquin o puguin implicar danys o
patiments de naturalesa fisica, sexual, psicologica o economica, incloses les amenaces de fer aquests actes, la
coaccié i la privacié arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada. A més, el Conveni obliga a adoptar les
mesures necessaries per a prevenir la violéncia contra les dones i donar-hi resposta. En particular, insta a fer que
les mesures que es prenguin s'adrecin, si escau, a tots els actors implicats, com les agéncies governamentals, els
parlaments i les autoritats nacionals, regionals i locals, i promou la dedicacié dels recursos financers i humans
adequats per a aplicar correctament politiques integrades i mesures i programes adrecats a prevenir i combatre
totes les formes de violencia incloses en I'ambit d'aplicacié del Conveni.

2.- Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista.
Departament d'igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya.

El 22 de novembre de 2022, el Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar el Protocol marc per a una
intervencié amb diligéncia dequda en situacions de violéncia masclista. Aquest nou protocol incorpora els
avencos conceptuals, normatius i practics a nivell nacional, regional i internacional dels darrers anys i presenta
un nou paradigma d'abordatge de les violéncies masclistes que reconfigura el marc conceptual i el model
d'intervencio a tot el territori catala.

El nou paradigma d'abordatge de les violencies masclistes parteix de la consideracié d'aguestes com una
vulneracié dels drets humans i, en aquest sentit, assumeix els estandards internacionals de prevencio i de
reparacié integral i situa els drets i les necessitats de dones, infants i adolescents com a fil conductor i al centre
de tota la intervencid.

La Diputacié de Barcelona fa més de 25 anys que ofereix als ens locals suport i acompanyament en el disseny i
el desenvolupament dels protocols locals d'abordatge de les violencies masclistes.

Per aquest motiu, el Servei de Politiques d'lgualtat ha iniciat un procés de treball per acompanyar als ens locals
en I'adaptacié dels seus protocols i circuits d'abordatge de les violéncies masclistes al nou model de referéncia.

Les incorporacions i modificacions que es desprenen del Protocol Marc s'han de realitzar de forma progressiva
en els protocols locals ja que impliqguen un canvi de paradigma de treball molt significatiu.

Cal recordar aquella frase que acostumem a citar “el protocol es un document viu"”, es a dir, a partir de la
implementacié diaria de les actuacions aqui ressenyades es com s'ha de poder avaluar la seva solidesa i, com
no, també poder detectar les caréncies, per anar millorar les intervencions professionals.



1. Objectius del protocol

Un protocol d'actuacié en casos de violencia recull els acords dins i entre institucions i agents socials, per tal
de garantir I'atencié coordinada i eficac a les dones, adolescents i infants que estan en situacié de violéncia, tot
definint les competencies respectives. Tanmateix el protocol ha d'establir les mesures adrecades a la prevencio, la
deteccié de casos o la recuperacio de les dones, adolescents i infants, aixi com la reparacié dels aspectes danyats
per la situacio viscuda.

El protocol implica I'establiment d'un model d'intervencié que afecta els diferents agents i serveis implicats en la
problematica i que constitueix el que anomenem circuit d'actuacié: sistema articulat i homogeni en el qual, cada
agent implicat sap que cal fer i qui té les competéncies per fer-ho. A més, suposa posar en funcionament un metode
de treball que permet a cada agent implicat dissenyar o redefinir els procediments i els sistemes organitzatius
existents o de nova creacid, en funcio de tot el sistema.

L'elaboracid, la revisid i I'aplicacié d'un protocol de coordinacid, o el sequiment d'un circuit, han de ser el resultat
d'un treball en xarxa i d'un procés participatiu i consensuat entre les estructures dels serveisiels i les professionals
que han d'intervenir-hi.

D'acord amb el que indica la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, el
protocol té com a finalitat posar en marxa una “intervencid coordinada contra la violencia masclista incloent-hi
un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i cooperacio destinats a les institucions publiques i
altres agents implicats, que defineixin les formalitats i la successio d'actes que s'han de seguir per a executar-los
correctament”, per tal de garantir la prevencid, I'atencié eficac i personalitzada i la recuperacié de les dones que es
troben en risc o en una situacié de violencia masclista.

El treball en xarxa resulta fonamental per dotar d'efectivitat al protocol i complir amb els objectius de millorar la
qualitat de la resposta dels serveis publics davant les situacions de violéncia, evitar les duplicitats inoperants i la
consequent victimitzacié secundaria de les dones.

1.1. Objectius generals

+ Garantir I'atencié coordinada entre les diferents administracions i agents socials implicats, i delimitar els
ambits d'actuacié que poden intervenir en les diferents situacions de violéncia masclista.

« Establir els mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin una transmissié d'informacié continuada i
fluida entre els organismes implicats.

+ Aplicar metodologies d'intervencié que evitin la revictimitzacié de les dones.
« Garantir els recursos necessaris per a I'execucio i la continuitat del protocol.

+ Dissenyar circuits d'atencié adequats a les diferents situacions de violencia i les necessitats concretes
derivades d'aguestes situacions.

« Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el coneixement de la realitat.

« Contribuir decisivament a I'erradicacié de la violencia masclista a partir d'un model d'abordatge consensuat,
i en avaluacid i millora constant.

« Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones, adolescents i infants afectades
de violéncia masclista.

« Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d'un model d'intervencié integral, tot
minimitzant la victimitzacié secundaria i considerant les dones subjectes actius.



1.2. Objectius especifics

« Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacié comunes al fenomen de la
violéncia masclista per part dels diversos agents interdisciplinaris.

« Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials del territori rellevants per a
I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

« Crear un model ampli d'abordatge de les violencies masclistes que prevegi la seva prevencid, deteccid, atencié
i recuperacio.

+ Implementar un model que faciliti I'emergéencia de diversos itineraris d'intervencié adaptats a les necessitats
de cada dona, potenciant la seva autonomia.

« Identificar els recursos existents que intervenen en els casos de violencia masclista i definir els circuits de
coordinacié i els criteris de derivacid, i fer-los publics per al conjunt de la xarxa, tot establint els mecanismes
de coordinacié i cooperacié que permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part dels diversos
organismes i agents socials implicats.

* Implicar activament totes les institucions, organismes i agents socials del territori rellevants per a I'abordatge
actiu de la violéncia masclista.

« Facilitar al conjunt de professionals i entitats una formacié especifica i diversificada sobre el fenomen de la
violéncia masclista i promoure I'intercanvii d'experiéncies i bones practiques.
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2. Comissio tecnica

Aquest protocol ha estat elaborat a partir del treball realitzat des de la Comissié Técnica, formada per:

CONSELL COMARCAL DEL GARRAF

Nuria Ayuso Velasco

Mercé Verdura Milian

Rosa Ramirez Jiménez

Alba Saumell Montes

Cristina Mir Massana

Coordinadora de Serveis Socials Basics.
Consell Comarcal del Garraf

Coordinadora EAIA Garraf
Téecnica SIAD Garraf

Técnica SIAD i SAl Garraf
Educadora Social EAIA Garraf

SUBDIRECCIO DE GESTIO DE SERVEIS | RECURSOS D'ATENCIO A LES VIOLENCIES MASCLISTES.

DEPARTAMENT D’'IGUALTAT | FEMINISMES DE LA GENERALITAT

Aida Mufioz Gonzalez

Susana Conesa Rodriguez

AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU

Tecnica de la Subdireccié de gestié de serveis i re-
cursos d'atencié a les violencies masclistes. Serveis
Territorials de Tarragona

Directora Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE)
Garraf-Penedes

Ruth Abizanda i Fernandez

Irene Fernandez Martinez

Paula Bertomeu Sancho

Monica Coll Casamorra

Dolors Lopez Nicolas

Antonio Mateos Mateos

CAP Cap del Servei de Convivéncia i Equitat.
Tecnica SIAD
Treballadora Social

Técnica Esports

Caporal Policia Local. GAV

Sergent responsable de violéncies masclistes a la
policia local

AJUNTAMENT DE SANT PERE DE RIBES
Laura Lamarca i Casado

Eva Torralba Rodriguez

Idoia Olaizola

Monica Luna Lazaro

Marc Gay Tort

Antonio Picéon Parra

Jose Antonio Laguna Jara

Cap de secci6 de Cooperacid, Solidaritat i Pau, Diver-
sitat i Ciutadania, lgualtat, Feminismes i LGTBIQ+

Coordinadora SIAD
Técnica SIAD
Coordinadora Serveis Socials

Técnic de Joventut

Inspector Cap de la Policia Local

Caporal de la Policia Local

AJUNTAMENT DE SITGES
Cristina Lopez Jiménez

Ester Parra Villalobos
Jordi Altarriba Guitart
Maria Rodriguez Compte

Técnica SIAD
Educadora Social

Inspector en Cap de la Policia Local

Caporala de la Policia Local
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AJUNTAMENT DE CUBELLES

Tania Martinez Cabeza Treballadora Social. EBASP Cubelles
Montserrat Gelabert Escardo Tecnica Cultura

Pilar Martos Garcia Tecnica lgualtat

Marta Soler Isen Tecnica Joventut

Jordi Marin Sugraiies Inspector en Cap de la Policia Local
Irina Roca Lépez Treballadora Social. EBASP Canyelles.
Vanessa Palacios Villa Tecnica Dona i Joventut

Carles Sanchez Cap vigilants municipals

Mercé Badias Gibert Treballadora Social. EBASP Olivella
Alba Cienfuegos Contreras Tecnica Joventut, Igualtat i Gent gran

CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRECOC DEL GARRAF
Kawtar Lakmouch Arrougui Treballadora social. CDIAP Garraf
CONSORCI SANITARI ALT PENEDES-GARRAF

Pilar Abascal Herreros Treballadora Social. Hospital Sant Camil
GERMANES HOSPITALARIES DEL SAGRAT COR DE JESUS

Centre d'atencié i sequiment de les drogodependéncies (CASD).

Eva Cabuti Calatayud Treballadora Social CASD Garraf
Miriam Rodriguez Moreno Psicologa. CASD Garraf

ORDRE HOSPITALARIA DE SANT JOAN DE DEU.

Centre de Salut mental infantil i juvenil (CSMIJ)

Lilian Dehort Giner Psicologa. CSMIJ Garraf

Judith Melgarejo Garcia Treballadora Social. CSMIJ/ H Dia Garraf

Rosa Caiiizares Rivero Treballadora Social Sanitaria. EAP Ribes-Olivella

Jaume Fortuny i Poch Treballador Social Sanitari. EAP Roquetes-Canyelles

Raquel Murciego Combarros Treballadora Social Sanitaria. EAP Sitges.

Enrique Garcia Gonzalez Treballador Social Sanitari. EAP Vilanova 1

M. Carmen Garzoén Valverde Treballadora Social Sanitaria. EAP Vilanova 2

Rosa Franch Vazquez Treballadora Social Sanitaria. EAP Vilanova 2

Maria Elena Peldez Sanchez Llevadora. Atencié a la salut sexual i reproductiva
(ASSIR) Garraf

Rosa Segarra Forés Treballadora Social Sanitaria. EAP Cubelles-Cunit

Oscar Mercadé i Garcia Treballador Social Sanitari. Equip d'Atencié Pediatrica

Territorial del Garraf.
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SANT JOAN DE DEU.

Parc sanitari Sant Joan de Deu - SJD Xarxa de Salut Mental
Psicologa. Centre de Salut Mental per Adults (CSMA)
Garraf

77777777777777777777 Treballadora Social. Centre de Salut Mental (CSMA)
del Garraf

Ana Valdeperez Toledo

Raquel Rodriguez Pefia

SERVEI PUBLIC D'OCUPACIO DE CATALUNYA.

Oficina de Treball de Vilanova i la Geltrud

Directora de I'Oficina de Treball de Vilanova i la Gelt-
ru. Servei Pablic d'Ocupacié de Catalunya

Anna Martos Yuste

Natalia Rosell Vidal Cap d'area Serveis d'Ocupacid. Oficina de Treball

de Vilanova

Ma. Mercé Arman Ribas Tutora dones VM. Oficina de Treball de Vilanova

Tutora dones VM. Oficina de Treball de Vilanova

Sandra Gallardo Andreu
DEPARTAMENT D'EDUCACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.

Servei Educatiu del Garraf
Eva Maria Hervera Torres Equip d'Assessorament Pedagogic (EAP) Garraf

DEPARTAMENT D’'INTERIOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.
Mossos d'Esquadra

Grup d'Atencié a la Victima (GAV) Sitges
Grup d'Atencié a la Victima (GAV) Vilanova i la Geltru

Mossos d’'Esquadra Sitges

Mossos d’'Esquadra Vilanova i la Geltrd

En I'elaboracié d'aquest protocol també han participat:

Carmen Garnica Zuiiga
Isabel Reina

Lourdes Garcia
Elisabeth Doménech i Pons
Eva Fuster Besalduch
Lorena Lucas

Teresa Pascual

Jessica Amate

Oriol Miro

Eva Fons

Ana Pagan Mena

Rosa Antequera

Nuria Camacho Esteban
Clara Gris Ambros
Laura Giménez

Paula Pino Font
Santiago Fau Estrella

Diputacié Barcelona

Consell Comarcal del Garraf

Consell Comarcal del Garraf

Consell Comarcal del Garraf
Ajuntament de Vilanovai la Geltrd
Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Cubelles

Ajuntament de Sitges

SIE Garraf-Penedés

Institut Catala de la Salut

Institut Catala de la Salut

Consorci Sanitari Alt Penedes-Garraf
Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf
Hospital de Sant Joan de Déu

CDIAP Garraf
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3. Marc legal

14

3.1. Ambit Estatal
3.1. Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia de Génere

Aquesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el reconeixement legal
de la violencia de génere com un problema social de gran rellevancia i fa palés el compromis dels poders publics
a intervenir de forma coordinada per la salvaguarda dels drets de les dones que en sén victimes. La llei estableix
que totes les dones victimes de violencia de génere han de rebre informacié, assessorament i atencié integral
adequada a la seva situacio personal, i incloent-hi també I'atencio als/a les menors que es troben sota la patria
potestat o la guarda i custodia de la dona agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu és la dona, pero estableix la necessitat que es mantingui o s'hagi
mantingut matrimoni o relacié d'analoga afectivitat, encara que sense convivéncia. L'Ordre de Proteccié implica
el reconeixement de la condicié de victima de violéncia de génere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de
drets economics, laborals i de prestacions de la Seqguretat Social previstos en la mateixa Llei:

1. Dret a la informacié i a I'assessorament juridic

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacié personal, a través dels serveis,
organismes o oficines que disposin les Administracions Pidbligues. Aquesta informacié comprén les mesures
recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, relatives a la seva proteccid i seguretat, i els drets
i ajuts previstos en la mateixa, aixi com el referent al lloc de prestacié dels serveis d'atencid, d'emergéncia,
suport i recuperacié integral.

El teléfon de la Linia d'Atencié contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu 24 hores i
365 dies a I'any.

2. Dret a I'assisténcia juridica

En virtut de I'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d'Assisténcia Juridica Gratuita, les dones victimes de violéncia de génere tenen de dret a I'assisténcia
juridica gratuita, amb independéncia de I'existéncia de recursos per litigar, en aquells processos judicials i
procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida. Aquest dret assistira
també els drets havents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips en els fets.

A l'efecte de la concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s'adquirira quan es formuli
denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es mantindra mentre romangui en vigor el procediment
penal o quan, després del seu acabament, es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es
perd en cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense l'obligacié d'abonar el
cost de les prestacions gaudides gratuitament fins aguell moment.



3. Dret a I'assisténcia social integral

En virtut de I'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret I'assisténcia
social integral que inclou serveis socials d'atencid, d'emergéncia, de suport i acollida i de recuperacié integral,
gue han de respondre als principis d'atencié permanent, actuacié urgent, especialitzacié de prestacions i
multidisciplinarietat professional. La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades
de la situacié de violéncia, restaurar la situacié en qué es trobava la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar

els seus efectes.
A través dels mateixos es fa possible que les dones:

- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.
- Conequin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material, medica, psicologica i social.

- Accedeixin als recursos d'allotjament (emergencia, acollida temporal, centres tutelats, etc.) en els quals esta
garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacio, insercio o reinsercio laboral, i rebin suport psicosocial al llarg de tot l'itinerari
de recuperacié integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacié.

4. Drets laborals i de la Seguretat Social

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del Text Refds de la Llei General de la
Seguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violéncia de
genere treballadores per compte aliena o per compte propi tenen els seglients drets en funcié de la modalitat de
treball que es realitzi, per compte d'altri o per compte propi:

- Dret alareduccié de lajornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la reordenacié del temps
de treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacié
del temps de treball que s'utilitzin en I'empresa, perqué la dona faci efectiva la seva proteccié o el seu dret a
I'assisténcia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on venia
prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a I'assisténcia social integral.

- Dret ala suspensid del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a abandonar el
seu lloc de treball com a consegiiéncia de ser victima de violéncia de genere, amb reserva del lloc de treball.

- Dret a l'extincié del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
definitivament el seu lloc de treball com a conseqiiéncia de ser victima de violencia de génere.

- Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos el sistema
establert.

- Les abséncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacid fisica o psicologica derivada de
violencia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencié o serveis de Salut, segons procedeixi, es
consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de violéncia de genere
per 'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de canvi
de centre de treball o de suspensié de la relacio laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels
Treballadors.

- Nullitat de I'acomiadament disciplinari en el suposit de les treballadores victimes de violéncia de genere per
I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de canvi de
centre de treball o de suspensié de la relacid laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels
Treballadors.
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- Dret a la pensié de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les dones extingeixin el
seu contracte de treball com a conseqgiiencia de ser victimes de violéncia de génere, i reuneixin els requisits
exigits.

- Dret a la pensiod de viduitat en els suposits de separacio, divorci o nul-litat matrimonial de les dones victimes
de violéncia de genere que, encara que no siguin creditores de la pensié compensatoria, acreditin els requisits
exigits.

- Per a tenir dret a la prestacié d'atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la treballadora
per compte aliena es troba en situacié legal d'atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte de treball de
manera voluntaria com a conseqiiéncia de ser victima de violéncia de génere.

- Per a tenir dret a la proteccié per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits exigits, es considera
gue la treballadora autonoma es troba en situacio legal de cessament d'activitat, quan cessi en I'exercici de
la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la violéncia de génere.

5. Dret a la percepcié d'ajuts socials
D'acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de violéncia
de génere que reuneixin els seglents requisits tenen dret a un ajut econdomic:

- No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim interprofessional vigent
exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacié, atesa la seva edat, falta de preparacié general o
especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjancant I'informe emes pel Servei
Public d'Ocupacié corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa de Renda
Activa d'Insercié per a aturats amb especials necessitats econdmiques i dificultat per trobar feina, les
dones victimes de violéncia de genere que compleixi els seglents requisits pot tenir dret a aguest ajut
economic:

- Estar inscrita com a demandant d'ocupacid, pero no se li exigeix portar 12 mesos inscrita ininterrompudament
com a demandant d'ocupacio.

- No conviure amb el seu agressor.
- Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.

- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per cent del salari
minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercié, encara que hagués estat beneficiaria d'un
altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sol‘licitud.

D'acord amb I'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret de les dones a erradicar les violencies
masclistes, les dones que com conseqgliencia de les formes de violencia masclista especificades en
aquesta llei, pateixin lesions seqlieles lesions corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de
caracter greu, tenen de dret a percebre una indemnitzacié de pagament Unic, si reuneixen els seglients
requisits:

- Residir o treballar a Catalunya

- Aportar una sentencia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes de violéncia
masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat seqleles, lesions corporals o danys en la salut
fisica o psiquica.

- Si la senténcia no concreta I'abast de la seqlieles haura d'aportar abast de les seqleles: Informe forense,
Informe medic o d'alta médica de la xarxa publica de salut o informe de Servei Especialitzat en violéncies
masclistes.



6. Accés a I'habitatge i residéncies publiques per a majors
Les dones victimes de violéncia de genere tenen dret a proteccié preferent en l'accés a I'habitatge:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llancaments sobre habitatges habituals, acordats en un procés
judicial o extrajudicial d'execucié hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de I'Institut de Majors i Serveis Socials.
- Tenen la consideracié de «sector preferenty» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal d'Habitatge.

- Programa d'ajuts a les victimes de violencia de genere, per facilitar-los una solucié habitacional immediata.
La Comunitat Autonoma posara a disposicié de la persona beneficiaria un habitatge de titularitat pdblica, o
gue hagi estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara que mantingui la titularitat privada,
adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacid, per ser ocupada en régim de
lloguer, de cessié d'Us, o en qualsevol régim d'ocupacié temporal admes en dret. Quan no es disposi d'aquest
tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol
allotjament o dotacié residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos
régims.

7. Dret a denunciar i a sol-licitar una ordre de proteccié

En virtut dels articles 259 i seglients de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret a denunciar les
situacions de violéncia de genere sofertes per posar en coneixement de les autoritats corresponents la comissio
de fets que poden ser constitutius d'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes de violéncia de genere poden
sol-licitar que s'adopti una ordre de proteccid. L'ordre de proteccié és una resolucié judicial que dicta I'drgan
judicial competent en els casos en qué, existint indicis fundats de la comissié d'un delicte, aprecia I'existénciad'una
situacié objectiva de risc per a la victima que requereix I'adopcié de mesures de proteccié durant la tramitacio
del procés penal. L'ordre de proteccié contempla en una Unica resolucié mesures cautelars de naturalesa penal i
civil a favor de la dona victima de violéncia de genere i, si s'escau, dels seus fills i filles.
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3.2. Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre,
del Codi Penal

Aguesta Llei Organica introdueix algunes modificacions per reforcar la proteccié especifica a les victimes de
violéncia masclista i de tracta d'éssers humans. Incorpora el génere com a motiu de discriminacié en l'agreujant
de comissié del delicte. Tipifica com a delictes Ileus determinades faltes en casos de violencia de génere, com: la
falta d'injuria o vexacid injusta de caracter lleu, la falta d'amenaca de caracter lleu i la falta de coaccié de caracter
lleu. També introdueix nous tipus penals relacionats amb la violéncia de genere, com el delicte de fustigacié (es
castiga la conducta de qui assetja a una persona de forma insistent i reiterada), el delicte de “ciberassetjament”
(consistent en difondre, revelar o cedir a tercers imatges o gravacions audiovisuals d'una persona, sense la seva
autoritzacid, obtingudes en un domicili o lloc privat) i el delicte de manipulacié del funcionament normal dels
dispositius técnics utilitzats per controlar el compliment de penes, mesures cautelars o de seqguretat, com a
modalitat del delicte de trencament de condemna.

- Inclusié de génere com motiu de discriminacié en I'agreujant de I'article 22.4 CP.
- Delicte de maltractament: Article 153.1

- Delicte de maltractament habitual Article 173:
Es modifica I'apartat 2 i s'introdueix un nou apartat 4 a l'article 173
- Delicte d'amenaces Art. 171.1

- Delicte de coaccions Art 172.3

- Matrimoni forcat Art 172 bis

- Stalking (assetjament) Art 172 Ter

- Sexting Art 197.7 i 183 Ter

- Trencament de Condemna Art 469 apartat 3

3.3. Marc normatiu amb relacio a les dones immigrades victimes de violéncia de génere.

Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000, sobre drets
i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, després de la seva reforma per Llei Organica
2/2009.

D'acord amb aquesta legislacid, les dones estrangeres victimes de violéncia de génere i els seus fills i/o filles
menors d'edat que es trobin a Espanya en situacié irregular podran obtenir autoritzacié de residéncia i treball
per circumstancies excepcionals.

Amb I'ordre de Proteccié, dictada per I'autoritat judicial competent en el marc del procés penal o bé informe
del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis de violéncia de genere, es concedira d'ofici una autoritzacié
provisional de residéncia i treball. Per a la concessié definitiva de l'autoritzacié de residéncia temporal per
circumstancies excepcionals es requerira la senténcia condemnatoria o resolucid judicial de la qual es dedueixi
qgue la dona ha estat victima de violencia de génere i amb la qual conclogui el procediment penal. EI permis
de residéncia per circumstancies excepcionals tindra una durada de 5 anys. En el cas que el procediment
penal conclogui amb senténcia no condemnatoria, es produira l'automatica perdua d'eficacia de I'autoritzacié
provisional i, si s'escau, s'iniciara o continuara el procediment sancionador suspeés.



3.4. Llei Organica 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

Amb aquesta llei, el que es pretén és crear una llei que estableixi I'estatut juridic de la victima del delicte, aixi
com donar una resposta per part dels poders publics més amplia a les victimes amb una finalitat reparadora i de
minimitzar la victimitzacié secundaria. Amb aquest fins, s'estableix un cataleg dels drets processals i extraprocessals
de totes les victimes, tenint especial atencié a les victimes especialment vulnerables.

3.5. Reial Decret 1109/2015, d'11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de
I'Estatut de la victima del delicte, i es regulen les Oficines d'Assisténcia a les Victimes del Delicte.

Cal destacar els drets extraprocessals que preveu la Llei Organica 4/2015, de 27 d'abril, de I'estatut de la victima de
delicte, ja que regula mecanismes per a facilitar a la victima I'exercici dels seus drets, agilitzant tramits i informant
en tot moment a la victima. Es preveu també la notificacié a la victima de les resolucions de sobreseiment i arxiu
del procés, amb possibilitat d'impugnar-les dins d'un termini de temps suficient des que li hagi estat comunicada
la resolucid. Finalment, entre altres mesures, també impulsa la tasca de les Oficines d'Assisténcia a les Victimes de
delicte.

3.6. Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infanciai al'adolescéncia.

Es una Llei que modifica el sistema de proteccié a la infancia i adolescéncia i que augmenta la consideracié vers la
infancia. Té en tot moment un paper central I'interés superior del i de la menor, un concepte que engloba una serie
de criteris que cal mencionar i tenir presents:

+ La satisfaccié de les necessitats basiques.
+ La consideracié dels seus desitjos, sentiments i opinions.

+ La conveniencia que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn familiar adequat i Iliure de
violéncia.

Aqguests criteris van correlacionats directament amb I'edat i la maduresa del menor; la necessitat de garantir la
igualtat i no discriminacio tenint en compte I'especial vulnerabilitat; i I'estabilitat de les decisions que s'adoptin.

A més la Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia
remarca la importancia de les garanties processals cap als i a les menors, en particular als drets a ser informada i
escoltada en tot moment, i la intervencié de professionals ben formats i qualificats.

Concretament el dret del menor a ser escoltat a ser escoltada fa referéncia al fet que en tot moment la persona
menor hagi de ser escoltada en I'ambit familiar, judicial, sense discriminacié d'edat, de diversitat funcional o
gualsevol altra circumstancia. Referent a aix0, es considerara que l'infant tindra la maduresa suficient a partir dels
12 anys.

Pel que fa als infants i la violéncia masclista, cal mencionar que aquesta llei modifica certs articles de la Llei
Organica 1/2004. EI més important a destacar és la modificacié de I'article 1.2, el gual incorpora als fills i filles
menors d'edat o menors sota la tutela de dones que han patit violéncia de génere com a victimes de la violéncia de
génere. | conseqientment obliga als jutges i jutgesses a pronunciar-se sobre les mesures de proteccié que afecten
als infants. També es clarifica el sistema de la suspensid de la patria potestat, la custodia i el regim d'estanca de
['nome inculpat pel delicte de violéncia de génere.

S'estableix l'obligacié de totes les persones que tinguin coneixement d'una situacié relacionada amb delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic d'éssers humans i explotacié d'infants de posar-ho en coneixement del
Ministeri Fiscal.
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3.7. Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d'Estat
contra la violéncia de génere.

Una de les mesures més urgents de portar a terme en el marc del Pacte d'Estat contra la violéncia de génere és la
gue planteja la necessitat d'adoptar les modificacions legals oportunes perqué I'Administracié local pugui portar a
terme actuacions en la promocié de la igualtat entre homes i dones, aixi com contra la violencia de géenere, ja que
es tracta de I'Administracié més proxima a la ciutadania i, per tant, a les victimes.

La proteccié de menors, filles i fills de les dones victimes de violéncia de genere, constitueix un dels eixos del Pacte
d'Estat que exigeix una resposta més urgent.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere, queda
modificada en els termes segients:

U. Es modifica I'apartat 4 i s'afegeixen tres nous apartats 5, 6 i 7 a l'article 20, que queda redactat de la
manera segiient:

4. Igualment, els col-legis d'advocats han d'adoptar les mesures necessaries per a la designacié urgent d'un
lletrat o lletrada d'ofici en els procediments que se segueixin per violéncia de génere i per assegurar la seva
immediata presencia i assistencia a les victimes.

5. Els col-legis de procuradors han d'adoptar les mesures necessaries per a la designacié urgent d'un
procurador o procuradora en els procediments que se segueixin per violéncia de genere quan la victima es
vulgui personar com a acusacié particular.

6. L'advocat o I'advocada designat per a la victima també ha de tenir habilitacié legal per a la representacié
processal d'aquella fins a la designacid del procurador o la procuradora, mentre la victima no s'hagi personat
com a acusacié d'acord amb el que disposa l'apartat seglent. Fins Ilavors I'advocat o I'advocada ha de
complir el deure d'assenyalament de domicili als efectes de notificacions i trasllats de documents.

7. Les victimes de violéncia de genere es poden personar com a acusacié particular en qualsevol moment
del procediment si bé aixd no permet retrotreure ni reiterar les actuacions ja practicades abans de la seva
personacid, ni pot suposar una minva del dret de defensa de I'acusat.

DOS. Es modifica I'article 23, que queda redactat de la manera segiient:
Article 23. Acreditacié de les situacions de violéncia de génere.

Les situacions de violéncia de genere que donen lloc al reconeixement dels drets que regula aquest capitol
s'acrediten mitjancant una sentencia condemnatoria per un delicte de violéncia de génere, una ordre de
proteccié o qualsevol altra resolucid judicial que acordi una mesura cautelar a favor de la victima, o bé per
I'informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis que la demandant és victima de violencia de
génere. També es poden acreditar les situacions de violéncia de genere mitjancant un informe dels serveis
socials, dels serveis especialitzats, o dels serveis d'acollida destinats a victimes de violéncia de genere de
I'Administracié publica competent; o per qualsevol altre titol, sempre que aixd estigui previst a les disposicions
normatives de caracter sectorial que regulin I'accés a cadascun dels drets i recursos.

Modificacio de I'article 156 del Codi civil

S'afegeix un nou paragraf segon a l'article 156 del Codi civil amb la redaccié seglient: «Dictada una sentencia
condemnatoria i mentre no s'extingeixi la responsabilitat penal o iniciat un procediment penal contra un
dels progenitors per atemptar contra la vida, la integritat fisica, la Ilibertat, la integritat moral o la llibertat i
indemnitat sexual dels fills o filles comuns menors d'edat, o per atemptar contra I'altre progenitor, és suficient
el consentiment d'aquest per a I'atencié i assisténcia psicologica dels fills i filles menors d'edat, i el primer ha
de ser informat préviament. Si I'assistencia s'ha de prestar als fills i filles majors de setze anys es requereix en
tot cas el consentiment exprés d'aquests.»
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3.8. Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la
violéncia.

La llei té per objecte garantir els drets fonamentals dels nens, nenes i adolescents a la seva integritat fisica,
psiquica, psicologica i moral davant de qualsevol forma de violéncia, assegurant el Iliure desenvolupament de la
seva personalitat i establint mesures de proteccié integral, que incloguin la sensibilitzacid, la prevencio, la deteccié
precog, la proteccid i la reparacié de el dany en tots els ambits en qué es desenvolupa la seva vida.

Estem davant d'unalllei preventiva que pretén evitar que la violéncia arribi a produir-se, per aixo incorpora l'obligacid
de constituir entorns segurs per a la infancia. La llei conté mesures per als diferents nivells d'actuacié i en els
diferents ambits ( familiar, educatiu, d'intervencié social, centres de proteccid, sanitari, esportiu i d'oci, digital i
policial).

A l'efecte d'aquesta llei, s'entén per violéncia tota accid, omissié o tracte negligent que priva les persones menors
d'edat dels seus drets i benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social,
amb independencia de seva forma i mig de comissid, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informacio
i la comunicacié, especialment la violéncia digital.

En qualsevol cas, s'entendra per violéncia el maltractament fisic, psicoldgic o emocional, els castigs fisics, humiliants
o denigrants, la negligéncia o tracte negligent, les amenaces, injdries i calimnies, I'explotacid,

incloent-hi la violéncia sexual, la corrupcid, la pornografia infantil, la prostitucid, I'assetjament escolar, I'assetjament
sexual, el ciberassetjament, la violéncia de génere, la mutilacié genital, la tracta d'éssers humans amb qualsevol
finalitat, el matrimoni forcat, el matrimoni infantil, I'accés no sol-licitat a pornografia, la extorsié sexual, la difusié
publica de dades privades aixi com la preséncia de qualsevol comportament violent en el seu ambit familiar.

S'entén per bon tracte als efectes d'aquesta llei aquell que, respectant els drets fonamentals dels nens, nenes i
adolescents, promou activament els principis de respecte mutu, dignitat de I'ésser huma, convivencia democratica,
solucioé pacifica de conflictes, dret a igual proteccié de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicié de discriminacié
dels nens, nenes i adolescents.

3.9. Llei Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Aquesta llei organica pretén donar compliment a les obligacions globals esmentades en matéria de proteccio dels
drets humans de les dones, les nenes i els nens enfront de les violéncies sexuals, integrant-se també en la politica
exterior espanyola; i, sequint el mandat de I'article 9.2 de la Constitucid, remoure els obstacles per prevenir aquestes
violéncies, aixi com garantir una resposta adequada, integral i coordinada que proporcioni atencid, proteccid,
justicia i reparacié a les victimes. Per aix0, aquesta llei organica estén i desenvolupa per a les violéncies sexuals
tots aquells aspectes preventius, d'atencid, sancid, especialitzacid o assistencia integral que, estant vigents per a
altres violencies, no comptaven amb mesures especifiques per poder abordar de manera adequada i transversal
les violéncies sexuals. A més, com a novetat, es desenvolupa el dret a la reparacid, com un dels eixos centrals de la
responsabilitat institucional per aconseguir la completa recuperacié de les victimes i les garanties de no repeticié
de la violéncia.

Ambit Autonomic i Local

3.10. Llei 5/2008 del dret de les dones per a I'erradicacié de la violéncia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en que s'exerceix la violéncia masclista i tots els ambits en qué
es pot produir, tot abordant-la de manera integral. Dona molta importancia a la prevencid i estableix noves mesures
adrecades a la sensibilitzacié i la deteccié precocg, per impulsar els canvis necessaris en la societat.

Es tracta d'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d'Atencié i Recuperacié Integral aixi com les
competéncies dels diferents organismes publics, algunes d'especial interés pel mén local i per a la cooperacié i
coordinacié indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

21



Drets de les Dones

Totes les dones que es troben en situacions de violencia masclista, i també llurs fills i filles dependents, que visquin
o treballin a Catalunya i amb independéncia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacié administrativa i personal,
tenen garantits els drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacidé en materia
d'estrangeria i de I'exigencia de determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis. Les referencies a les
dones incloses en aquesta llei s'entén que inclouen també les nenes i les adolescents, Ilevat que s'indiqui altrament.
Aquests drets es concreten en:

e Dret a la proteccié integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com
per serveis policials o per qualsevol altre mitja.
e Dret a I'atencié i a I'assisténcia juridiques.
 Dret a I'atencié i I'assisténcia sanitaries
* Drets economics:
Vv Accés a I'habitatge
v Renda garantida ciutadana
v Renda per violencia de génere (SEPE)
Vv Ajut economic de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere:
que se sol-licita a la Generalitat.
v Prestacions d'urgencia social
Vv Prestacions economiques extraordinaries
v Indemnitzacions
Vv Ajuts escolars
v Fons de garantia de pensions i prestacions
* Dret a I'ocupacié i la formacié ocupacional

Competéncies dels Municipis
Pel que fa als municipis, la llei estableix les seglients competencies:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d'informacio i atencié a les dones i efectuar la derivacié als
diferents serveis en els termes especificats per aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d'Atencié i Recuperacié Integral, d'acord amb el que
s'estableixi per mitja d'un conveni amb I'Administracié de la Generalitat.

c) Col-laborar en la gestié de les prestacions economiques i les subvencions que aguesta llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, per rad de les competéncies respectives, els
correspongui assumir amb relacié a les dones que pateixen o han patit violencia masclista.

e) Complir les altres competencies atribuides per disposicio legal.

Els municipis amb una poblacid inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competencies a una mancomunitat
de municipis o a altres ens locals.
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3.11. Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes

La llei pretén assolir una igualtat efectiva real, reconeixen que avui en dia encara hi ha una série de desigualtat de
drets, de politiques, econdmiques i culturals entre homes i dones per raé de sexe. A més, com a l'article 1.2 apartat
f) de la mateixa llei preveu, una de les finalitats de la norma és “abordar, prevenir i erradicar, d'acord amb el que
disposa la normativa vigent en la materia, tot tipus de violeéncia masclista contra dones i infants", establint aquest
objectiu com a principi rector de les actuacions dels poders publics.

La llei d'igualtat també recull la voluntat d'impulsar i fomentar la prevencié i acciones de prevencié vers la violéncia
masclista.

Una altra de les mesures que recull aquesta llei és la incorporacié obligatoria d'activitats i actuacions dirigides a
prevenir la violencia masclista en I'ambit educatiu.

3.12. Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista.

Aquesta llei s'inspira, principalment, en el Conveni d'Istanbul, que s'aplica a totes les formes de violéncia contra les
dones i comprén tots els actes de violéncia basats en el genere que impliquin o puguin implicar danys o patiments
de naturalesa fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incloses les amenaces de fer aquests actes, la coaccié i
la privacié arbitraria de lIlibertat, en la vida publica o privada. A més, el Conveni obliga a adoptar les mesures
necessaries per a prevenir la violencia contra les dones i donar-hi resposta. En particular, insta a fer que les mesures
gue es prenguin s'adrecin, si escau, a tots els actors implicats, com les agéncies governamentals, els parlaments i
les autoritats nacionals, regionals i locals, i promou la dedicacié dels recursos financers i humans adequats per a
aplicar correctament politiques integrades i mesures i programes adrecats a prevenir i combatre totes les formes
de violencia incloses en I'ambit d'aplicacié del Conveni.

La llei té la vocacié d'ampliar, reforcar i actualitzar la Llei 5/2008, i també de protegir els drets de les dones
transgénere, cisgénere i de les persones no binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat de genere. Del
resultat del treball parlamentari i de les modificacions i novetats introduides en sén un exemple el tractament de
gliestions com la violéncia contra les dones en la vida politica, que pot tenir I'efecte de descoratjar la participacié
politica de les dones i restringir Ilur capacitat d'influéncia en la vida publica. Una altra novetat és la requlacié de la
violéncia institucional com a ambit, amb la definicid de la diligéncia dequda i I'especificacié que la dita violencia es
pot causar tant per accié com per omissié.

També s'introdueix la regulacié de les violencies digitals, ateses les nombroses agressions masclistes que es
produeixen amb I'Us de les xarxes socials o de tota mena de dispositius electronics o digitals, com les suplantacions
d'identitat, la publicacié de fotografies o videos sense consentiment, o els insults i les amenaces.

Entre les modificacions més significatives resulta rellevant la inclusié d'una definicié de consentiment sexual, en
la qual es fixa com a requisit essencial la necessitat de voluntat expressa. |, a I'Gltim, s'introdueixen modificacions
en el sentit d'ampliar els tipus de violéncia en I'ambit social i comunitari, les formes de violéncia masclista i la
necessitat de la formacié de professionals

Les referencies a les dones incloses en aquesta llei s'entén que inclouen les nenes i les adolescents, i, per tant,
també les dones, nenes i adolescents transgénere.
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Les mesures que aquesta llei estableix tenen com a finalitats:
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a) Complir amb la diligencia deguda les obligacions de sensibilitzacid, prevencid, investigacid, atencid, proteccid,
recuperacio, reparacio i sancié de la violéncia masclista, i també garantir la no repeticié i la remocié de les
estructures i practiques socials que l'originen i perpetuen, d'acord amb les competéncies atorgades a les
administracions de Catalunya.

b) Recongixer els drets de les dones que pateixen violencia masclista a I'atencié, l'assistencia, la proteccié, la
recuperacio, la reparacié integral i la garantia de no revictimitzacié.

¢) Garantir la igualtat d'oportunitats entre dones i homes, I'autonomia de les dones, i la llibertat i I'efectivitat
dels drets de les dones.

d) Establir mecanismes per a fer recerca sobre violéncia masclista i difondre'n els resultats, i també establir
mecanismes per a la sensibilitzacié social i la informacié destinada a les dones.

e) Dotar els poders publics de Catalunya de recursos suficients i d'instruments eficacos per a erradicar la
violéncia masclista en els ambits preventiu, educatiu, de salut, formatiu, de justicia i execucié penal, de
participacié politica, dels mitjans de comunicacid, digital, laboral, social i esportiu, i en la vida politica i I'esfera
publica de les dones.

f) Establir el cataleg de drets de les dones que es troben en situacié de violencia masclista, exigibles davant les
administracions publigues, i també per a Ilurs fills i filles, a més d'assequrar I'accés gratuit de les dones als
serveis publics que s'estableixin.

g) Garantir drets econdmics per a les dones que es troben en situacié de violéncia masclista, amb la finalitat de
facilitar-los el procés de recuperacié i reparacié integrals.

h) Avaluar cada dos anys la xarxa d'atencié i recuperacié integral per a les dones que pateixen violéncia
masclista, integrada per un conjunt de recursos i serveis publics per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la
recuperacio i la reparacié integrals.

i) Establir mecanismes per a una intervencié integral i coordinada contra la violencia masclista, i crear-ne
d'especifics per a abordar la violéncia de segon ordre, per mitja de la col-laboracié de les administracions
publigues de Catalunya i de la participacié de les entitats de dones, de professionals i d'organitzacions
ciutadanes que actuen contra la violencia masclista.

j) Assequrar la formacié especialitzada, obligatoria i periddica de tots els col-lectius professionals que intervenen
en l'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacié i la reparacié destinades a les dones que pateixen
violéncia masclista, a llurs fills i filles i a llur entorn familiar i comunitari, i també espais de reciclatge i
supervisio.

k) Garantir el principi d'adequacié de les mesures, per tal que a I'hora d'aplicar-les es tinguin en compte les
necessitats i les demandes especifiques de totes les dones que pateixen la violéencia masclista. El disseny i
aplicacié de les mesures ha de posar al centre els drets de les dones i ha de fomentar llur autonomia decisoria
i la promocié de I'empoderament personal.



4. Marc conceptual

4.1. Conceptualitzacié segons la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de/les'dones aerradicar la violéncia
masclista

4.1.1. Conceptes basics
A Catalunya, la Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violeéncia masclista inclou les seves definicions:

Violéncia Masclista: violacié dels. drets humans “a trayés de la-violencia que s'exerceix contra les dones com
a manifestacié de la discriminacid i de-la situacié de deésigualtat en el marc-d‘un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per-mitjans fisics, econdomics o psicologics, incloses les amenaces,
les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat.

Sensibilitzacioé: el conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en l'imaginari social que permetin avancar cap a I'erradicacio de la violéncia masclista.

Prevencié: el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de la problematica de la violéncia
masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a
sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violencia no és justificable ni tolerable.

Deteccié: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que permetin identificar i fer visible
la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de forma estable, i que permetin
també coneixer les situacions en les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Atencié: el conjunt d'accions destinades a una persona perque pugui superar les situacions i les conseqgliéncies
generades per la violéncia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seqguretat i
facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments.

Recuperacié: el procés de desvictimitzacié en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones i llurs fills i filles.
Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona centrat en el restabliment de tots els ambits
danyats per la situacié de violencia masclista viscuda.

Reparacié: el conjunt de mesures juridigues, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars,
preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en I'ambit de la violéncia masclista, que
contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacidé viscuda, garantint I'acompanyament i
I'assessorament necessaris.

Diligéncia deguda: |'obligacid dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per a
actuar amb l'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats
publiques i els altres actors que actuen en nom d'aguests poders publics es comportaran d'acord amb aquesta
obligacié, amb vista a prevenir, investigar, persequir, castigar i reparar adequadament els actes de violéncia
masclista i protegir-ne les victimes.

Consentiment sexual: |la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal, que dona
pas a l'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié del consentiment sexual s'ha de fer des de la llibertat,
ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses persones, a unes
determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucid, tant davant d'un embaras no desitjat
com d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha consentiment si I'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.
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Interseccionalitat o interseccié d'opressions: concurrencia de la violéncia masclista amb altres eixos de
discriminacid, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, I'etnia, la religid, la situacié administrativa, I'edat, la classe
social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacié de
llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccid
d'aquestes discriminacions ha d'ésser tinguda en compte a la hora d'abordar la violencia masclista.

Precarietat economica: la situacié d'una persona que percep uns ingressos iguals o inferiors a l'indicador de renda
de suficiéncia de Catalunya.
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4.1.2. Formes de violéncia masclista

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en gué interactuen cadascuna de les formes
de violéncia masclista amb els diferents ambits en qué es produeixen.

La violéncia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada d'alguna de les formes segients:

a) Violéncia fisica: compren qualsevol acte de forga contra el cos d'una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesid fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié que produeix en una dona una desvaloracié o un
patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia o
submissid, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de Ilibertat. La violencia
masclista també es pot dur a terme amb I'amenaca o la causacié de violéncia fisica o psicoldgica contra
I'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una
relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violencia ambiental, que es duu a terme
per mitja de I'exercici de la violéncia sobre béns i propietats de la dona, amb valor economic o sentimental,
o sobre els animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn
intimidador.

c) Violéncia sexual: compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de
la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament, imposin una
practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independeéncia del vincle que hi
hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els
matrimoni forcats, el trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe,
I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacié i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

d) Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o dificultar I'accés
a una informacié verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes i informades. Pot afectar els
diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar
a les dones prendre decisions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccid i les
condicions en que es duu a terme, d'acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. Inclou
I'esterilitzacié forcada, I'embaras forcat, I'impediment d'avortament en els suposits legalment establerts i
la dificultat per a accedir als métodes contraceptius, als métodes de prevencié d'infeccions de transmissié
sexual i del VIH, i als métodes de reproduccié assistida, i també les practiques ginecoldgiques i obstetriques
gue no respectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de la dona.

e) Violéncia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de Ilurs fills o filles, en I'impagament reiterat i injustificat de pensions
alimentaries estipulades en cas de separacié o divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposicié dels recursos
propis o compartits en I'ambit familiar o de parella i en I'apropiacié il-legitima de béns de la dona.

f) Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i filles amb la finalitat de
provocar dany psicologic a la mare.

g) Violéncia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o agreujats,
en part o totalment, amb I'ds de tecnologies de la informacié i de la comunicacio.

h) Violéncia de segon ordre: consisteix en la violencia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacionsiila
persecucié exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia masclista. Inclou els
actes que impedeixen la prevencio, la deteccid, I'atencid i la recuperacié de les dones en situacié de violéncia
masclista.

S'entén que les diverses formes de violéncia masclista sén també violéncia contra la dona quan s'exerceixin amb
I'amenaca o la causacioé de violencia fisica o psicoldgica contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills i
filles o altres familiars, amb la voluntat d'afligir la dona.
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4.1.3. Ambits de la violéncia masclista
La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segients:

a) Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o econdomica
exercida contra una dona i perpetrada per I'hnome que n'és o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té
o hi ha tingut relacions similars d'afectivitat.

b) Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, digital, sexual, psicologica o econdmica
exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa
familia o per membres del nucli de convivéncia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn
familiar. Inclou els matrimonis forcats. No inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella.

c) Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica, digital o psicologica que es
pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té
relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus seglents:

a) Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat
amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d'atemptar contra la dignitat, la
indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d'ésser-ho, creant un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de funcions, accés a
carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

b) Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole
sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una
dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

¢) Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacié directa i una
vulneracio dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

d) Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions seglients:

a) Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per I'Us premeditat
del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

¢) Trafic de dones amb finalitat d'explotacid sexual i amb altres finalitats amb dimensié de genere.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar
una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi produeixi lesions, encara que consti el
consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violencia contra les dones que es
produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacid, I'esclavatge sexual, I'embaras forcat,
I'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la infeccié intencionada de malalties, la tortura o els abusos
sexuals.

f) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments selectius i les
esterilitzacions forcades.

g) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de génere, les induccions al suicidi i els suicidis
com a consegliéncia de la pressid i violencia exercida cap a la dona.

h) Agressions per rad de génere.

i) Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

j) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d'accés a l'espai public o als espais privats, o0 a
activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a I'expressié en
[libertat pel que fa a llur orientacié sexual o expressid i identitat de genere, o a llur expressié estetica,
politica o religiosa.

k) Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el respecte
de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o incitin directament o
indirectament I'hostilitat, la discriminacié o la violéncia envers les dones.

28



e) Violéncia en I'ambit digital: violencia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacié digitals,
enteses com a nova agora d'interaccio, participacié i governanca per mitja de les tecnologies de la informacio
i la comunicacid. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el sequiment, la calimnia,
els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als equips i
comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la suplantacié
d'identitat, la divulgacié no consentida d'informacié personal o de continguts intims, el dany als equips o
canals d'expressié de les dones i dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacié envers
les dones, el xantatge de caracter sexual per canals digitals i la publicacié d'informacié personal amb la
intencid que altres persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

f) Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal public i els agents de
qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a
les politiques publiques i a I'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de
violencia masclista, d'acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. La manca de diligéncia
deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de la violencia masclista, si és coneguda o promoguda per
les administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix una manifestacié de
violéncia institucional. Aquesta violéncia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la reiteracié d'actes o
practigues de menor abast que generen un efecte acumulat, de I'omissié d'actuar quan es coneqgui l'existéncia
d'un perill real o imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou
la produccid legislativa i la interpretacié i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix
resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacié parental també és violéncia institucional.

g) Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la violencia masclista que es
produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions publigues,
els partits politics, els mitjans de comunicacié o les xarxes socials. Quan aquesta forma de violéncia masclista
ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé
també una forma de violéncia institucional.

h) Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es produeix en I'entorn educatiu entre els
membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major d'edat a menor d'edat o viceversa.
Inclou l'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aguestes
violencies n'hi ha que es produeixen per radé de genere o d'identitat sexual.

Qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la integritat o la Ilibertat de les
dones.

Violencia

masclista

Fisica Parella

Psicologica Familiar
Economica Laboral
Sexual Social o comunitari
Obsteétrica i vulneracié de drets Digital
Vicaria Institucional
Digital Vida politica i I'esfera

publica de les dones

Segon ordre
Educatiu

Formes
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4.2. Model d'Intervencio

El nou Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes
(Departament d'igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya), és un document de bases que conté un nou
paradigmad'intervencid i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les violéncies masclistes.
Aquest paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre. Per aix0, té com a fil conductor els seus drets i
necessitats, els quals han d'orientar en tot moment la intervencié de manera que garanteixi I'accés efectiu.

D'acord amb la Recomanacio General 35 de la CEDAW, tot I'abordatge de les violencies masclistes s'ha d'organitzar
i s'ha d'orientar des de la responsabilitat de garantir els drets de les dones, infants i adolescents en situacio
de violéncies masclistes i aquests s'han de posar al centre de tota la intervencié.

El Protocol Marc recull els drets fonamentals de dones, infants i adolescents que viuen o estan en risc de viure
violencies masclistes, aixi com els drets que els concreten i amplien, emfatitzant en algunes de les caracteristiques
gue s'han de treballar especialment per les vulneracions detectades en el seu exercici. Recull també drets especifics
d'infants i adolescents que viuen violéncies masclistes. Cadascun d'aquests drets comporta obligacions per part
de les administracions publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i de fer-ho amb diligéncia dequda. Aixi
mateix, compromet la responsabilitat institucional i patrimonial dels poders publics i la disciplinaria i professional
del personal de les administracions publiques.

La deguda diligéncia és I'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb l'agilitat i eficiéncia necessaries amb vista a prevenir, investigar, persequir, castigar i reparar
adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes. (Art. 3.h Llei 5/2008 del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista).

Es imprescindible que institucions, serveis i professionals dels diferents sectors d'intervencié ens preguntem, en tot
moment, quins drets estan sent vulnerats, com i per qui, amb l'objectiu d'adoptar respostes concordants que evitin
la revictimitzacid i assoleixin tant la reparacié com la prevencid.

La llei és clara en assenyalar la importancia de l'estandard de la diligéncia deguda en el compliment de les
obligacions: la manca de diligencia deguda en l'abordatge de la violéncia masclista, si és coneguda o promoguda
per les administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix una manifestacié de
violéncia institucional.

Claus per afrontar les violéncies institucionals:

1. Garantir i desenvolupar el model, les pautes i els criteris que estableix el Protocol marc i els seus documents
operatius o capitols complementaris: especificament hi haura un document operatiu sobre violencies
institucionals.

2. Mantenir espais de coordinacié intersectorial on es puguin analitzar conjuntament les omissions,
mancances i practiques inadequades que acaben comportant possibles vulneracions de drets de les dones,
infants i adolescents ateses. Aquests espais han de treballar per la permanent millora i construccié de bones
practiqgues comunes.

3. Detectar i registrar, amb les eines de treball disponibles, les accions i omissions revictimitzants que es
detectin. Aquest registre ha de fer-se tenint en compte els drets afectats i I'impacte en les dones, infants i
adolescents, amb enfocament interseccional.

4. Informar les dones, infants i adolescents que la deteccid i el registre esta al servei de les seves necessitats i
drets i que, per tant, poden accedir a la seva informacié quan ho demanin.

5. Construir circuits adients d'abordatge i derivacié en relacid a les diferents violéncies institucionals, i també
les mesures de prevencié i reparacié vinculades.
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Drets que donen continguts als drets fonamentals

- dret a la proteccid

- dret a la reparacio6 integral

- dret a rebre atencié integral

- dret d'accés a la justicia

- dret a ser acompanyada

- dret a entendre la informacié

- dret a l'assisténcia lletrada, des del moment inicial de la dendncia
- dret d’accedir als recursos de la xarxa

- dret a rebre informacié dels processos judicials i administratius

- dret a la confidencialitat

- dret a obtenir copia de la denuncia

- drets sexuals i reproductius

- dret a la presa de decisions autonomes

- dret a la prevencio de les diferents formes de violéncia masclista

Drets especifics d'infants i adolescents que viuen violéncies masclistes

Dret a I'atencié i I'assisténcia psicologica d'infants i adolescents en situacié de VM: és la concrecié de drets
fonamentals, com el dret a la igualtat i a la no-discriminacid, a la dignitat humana, a la intimitat, a la seguretat,
a la salut, a la proteccié dels drets de la infancia reconeguts internacionalment, i a la reparacié integral davant
situacions de violéncia masclista. No pot obstaculitzar-se, impedir-se, o retardar-se per la negativa de I'agressor.

\ Com que I'atencié psicologica i educativa a infants i adolescents és clau per aconsequir la seva reparacio
integral davant les violéncies masclistes, ha de fer-se efectiva amb la major immediatesa possible. L'agilitat
de la resposta és part, en aquest cas, de la garantia de drets amb diligéncia deguda.

\ Per a l'atencid i I'assistencia psicologiques dels fills i filles menors d'edat no cal el consentiment del progenitor
contra el qual hi ha senténcia ferma o si hi ha indicis fonamentats de violencia familiar o masclista (art.
233.11.3 Codi Civil Catala).

\ Tampoc cal consentiment del progenitor agressor, encara que no existeixi dendncia, si la mare dels infants o
adolescents rep assisténcia dels serveis de la Xarxa d'abordatge en situacions de violéncia masclista.

\ En el cas d'adolescents de 16 anys o més, el seu consentiment és I'Unic requisit exigible, no es requereix
consentiment de progenitors (art. 236-8.2 del llibre segon del Codi civil de Catalunya).

\ Posar els drets i les necessitats d'infants i adolescents al centre també vol dir garantir el respecte a la seva
autonomia progressiva i, entendre, per exemple en relacid a les violéncies sexuals, que han de ser abordades
com a formes de violéncia masclista, tant les que pateixen nenes, nens i adolescents en I'ambit familiar com
en I'ambit comunitari.

Es pot demanar I'exclusié de la guarda i custodia del progenitor amb senténcia ferma condemnatoria i també quan
es donen indicis fonamentats de violencia masclista. Han de supervisar-se les relacions personals en situacions de
risc (article 233-13.2).

Cada dret comporta obligacions per part de les administracions publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i
de fer-ho amb diligéncia deguda. Aquest respecte i compliment de les obligacions compromet la responsabilitat
institucional i patrimonial dels poders publics i la disciplinaria i professional del personal de les administracions
publigues.

Adoptar una perspectiva de drets implica que s'ha de garantir una intervencio des dels drets i necessitats de les
dones, infantsiadolescents,amb enfocament feministaiinterseccional, il'abordatge multidimensionaliintersectorial
coordinat i en xarxa, amb vocacié d'intervencié sobre totes les formes i ambits de les violencies masclistes.

Parlem d'enfocament feminista i interseccional com el marc teoric-politic-professional des del qual s'han de
comprendre les violéncies masclistes, les seves causes estructurals i I'impacte que poden produir, gliestions de
primer ordre per organitzar una intervencié coordinada i sense revictimitzacio. @
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Des dels feminismes s'ha fet un llarg cami per desnormalitzar les violéncies masclistes, per visibilitzar-les i per exigir
politiques publigues efectives per a la seva erradicacid, com una condicié basica per a que les dones puguem gaudir
dels drets reconeguts.

Lainterseccionalitat, com a enfocament per alaintervencid, posa sobre la taula que els diferents eixos de desigualtats
socials, com el genere, la raca, I'etnia, la classe social, I'orientacié sexual, la discapacitat o I'edat, entre d'altres,
estan relacionats entre si i configuren formes concretes de discriminacio i desigualtat. La interseccionalitat és una
proposta per comprendre com les desigualtats estructurals afecten de forma diferent a diferents grups socials, i el
canvi passa necessariament per transformar aquestes desigualtats estructurals.

4.2.1. Abordatge multidimensional: les dimensions de la intervencié

Les intervencions en relacié amb les violencies masclistes han de desenvolupar-se equilibradament en les seglients
dimensions:

Dimensié politica i técnica: s'ha de fer una intervencié integral, respectuosa de la privacitat i dels drets de les
dones, adolescents i infants, ha de poder dedicar-s'hi el temps suficient, amb enfocament feminista i interseccional,
garantir la no-revictimitzacié i s'han de considerar els mitjans suficients per a aguesta adequacié.

Dimensié individual i social-comunitaria: s'ha d'implicar a tota la societat en la prevencid, la construccié de la
seguretat en sentit positiu i la recuperacié integral davant les violencies masclistes.

Dimensié sectorial i intersectorial: aprofundir en els espais de coordinacié intersectorial, a través del treball en
xarxa i en circuits d'abordatge, perdo també hi ha una responsabilitat de no oblidar i treballar coordinadament i
articuladament dins de cada sector professional.

4.2.2. Abordatge intersectorial

L'abordatge intersectorial pren com a punt de partida el ja referit model de centralitat en els drets i les necessitats
de les dones, infancies i adolescencies, per organitzar les intervencions destinades a garantir els seus drets.

En la comarca els sectors d'intervencié que intervenen directament o indirectament en I'atencid i recuperacié de
les dones, o en els nivells de prevencié i deteccid, i que formen, o haurien de formar, part de la xarxa comarcal
d'abordatge de les violéncies masclistes sén:

e Atenci6 a les dones: personal especialitzat en politiques d'igualtat de génere.

e Social: unitats basiques d'atencié primaria, serveis socials especialitzats, serveis per drogodependéncies,
serveis a la infancia...

e Sanitari: Centres d'assisténcia primaria, Centres de salut mental (adults, infantils), Hospitals, Salut Sexual i
Reproductiva, Departament de Salut Publica...

e Sequretat: Policia local, Mossos d'Esquadra.

e Judicial: Jutjats, Medicina Legal, Fiscalia, Col-legi de I'’Advocacia, Equips Técnics, Punt de trobada, Oficina
d'atenci6 a la victima del delicte,....

e Educatiu: Departament d'Educacio, Centres d'educacioé primaria i secundaria, Centres de recursos pedagogics,
educacio en el lleure...

e Politic i administracions publiques

e Altres ambits o departaments: Promocié Econdmica-Ocupacid, Esports, Habitatge, Cultura, Immigracio,
Mediacidé Cultural,...
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Aixi mateix, sabem que les dones no s'adrecen exclusivament al sector formal per demanar informacié o ajut,
sind que, sovint, compten amb el suport d'associacions o d'altres membres de la comunitat que podrien estar
legitimades a participar en el circuit o en un procés de protocol-litzacié.
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4.2.3. El treball en xarxa

Garantir els drets de les dones a una vida lliure de violencies exigeix del treball en xarxa permanent entre diferents
sectors que intervenen en l'abordatge de les VM i d'una perspectiva d'intervencié comunitaria.

Cal aclarir gue les responsabilitats dels actors institucionals i dels actors socials i comunitaris no seran les mateixes.
Els actors institucionals, a més de tenir la responsabilitat sobre la intervencid individual amb les dones, adolescents
i infants, també han de tenir en compte i promoure la participacié de la seva xarxa de proximitat per construir de
forma col-lectiva la garantia de drets i no-revictimitzacio.

Aixi mateix, hi ha serveis que tenen competéencies especifiques d'intervencid, pero tots els serveis i recursos tenen
competéncies generals en materia de prevencié i reparacié davant les violéncies masclistes.

Tal i com assenyala el Protocol Marg, el treball en xarxa garanteix la intersectorialitat i permet:

- Produir col-lectivament sabers i propostes d'intervencié conjuntes

- Dimensionar la problematica, les necessitats i les capacitats de dones, infants i
adolescents, i professionals. Determinar quins sén els drets que s'estan vulnerant.

- Operar com a espai de cura professional i de construccié de bones practiques.

- Veure de forma global la situacid i ser-ne conscients de les diferents necessitats i
obstacles particulars.

- Augmentar el coneixement mutu i la cooperacié entre professionals i serveis de la
xarxa.

- Renovar la motivacié personal i I'interes de les persones professionals en relacié a
la seva feina.

- Definir un marc conceptual i un posicionament comu davant les VM, alhora que es
defineix un missatge comu i unitari davant de la ciutadania.

Claus per garantir el treball en xarxa

1. Fer un pacte previ per treballar des d'aguest model. Es important donar un pas més enlla del coneixement
i les trobades entre professionals i serveis i plantejar-se el significat i les possibilitats del treball en xarxa.

2. Acceptar un compromis i un posicionament étic davant les violéncies masclistes, que passa per no negar
les dificultats i per reconéixer I'agéncia de dones, adolescents i infants, i la centralitat de les seves necessitats
i del seu accés a drets.

3. També implica un reconeixement del valor i la importancia de les xarxes comunitaries de les persones
en la prevencié i en el procés de reparacio integral, més enlla dels propis serveis, com a palanca de canvi.
Per tant, s’'ha de tenir en compte la perspectiva comunitaria des del moment de la deteccid i durant tot
I'acompanyament.

4. Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui als diferents serveis (incloent els serveis que proporcionen
les entitats especialitzades) que estan intervenint i acompanyant les dones, infants i adolescents, que posi en
el centre les seves autonomies, necessitats i drets.

5. Quan calgui, fer derivacions de manera responsable, acompanyada i aqgil.

6. Tenir professionals de referéncia dins dels serveis.
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7. Treballar de la ma amb les entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i infants que viuen
violéncies masclistes.

8. Implicar serveis comunitaris, que estan més a prop de la ciutadania i de les dones, infants i adolescents. Cal
tenir en compte que la intervencio pot planificar-se també en I'ambit comunitari, i amb altres membres de la
familia, sempre que aixo no posi en risc les dones, infants i adolescents, i es tracti d'intervencions proposades
o acceptades per les persones afectades per les violencies masclistes.

Propostes per incorporar I'abordatge multidimensional,
intersectorial i el treball en xarxa

- Assegurar que qualsevol recurs del
territori és una porta d'entrada de
situacions de violéncies masclistes i definir-
ho en els propis protocols i circuits locals.
Cal concretar el que aix0 implica en cada
cas.

- Tenir present quan es planifiquin les
accions formatives als equips dels diferents
serveis municipals i recursos del territori
que, tot i no intervenir, poden ser entrada de
situacions de violéncies masclistes.

- Obrir un espai de reflexié dins dels circuits
entorn al treball en xarxa, sobre el seu
significat i les possibilitats i establir un
pacte per treballar des d'aguest model.

- Els protocols comarcals han de recollir
com es concreta aquest treball en xarxa, i
assegqurar la incorporacié de la perspectiva
de drets i la possible referencialitat des de
qgualsevol recurs.

- Elaborar plans de treball conjunts que
impliquin els diferents serveis que estan
intervenint i acompanyant les dones, infants
i adolescents, que posi al centre les seves
necessitats i drets.

- Quan calqui, fer derivacions de manera
responsable, agil i acompanyada.

- Tenir professionals de referéncia dins dels
serveis.

- Definir molt bé els recursos referents i les
seves funcions.

- Elaborar per part de cada servei un llistat
dels drets que poden ser susceptibles de
vulneracié dins del seu marc d'actuacio, per
tenir-los presents en totes les intervencions.

- Desplegar el que significa que qualsevol
recurs pot ser porta d'entrada de casos de
violéncies masclistes i que la referencialitat
pot dependre d'alla on la dona estableix

el vincle amb la professional i per tant cal
assegurar mecanismes per acompanyar

a aquest/a professional que no té perqué
estar especialitzada en violéncies
masclistes.

- Es important resoldre i arribar a acords
respecte la proteccié de dades entre serveis
del territori.

- Establir protocols sectorials que
endrecin la intervencié dins de cada
sector professional (salut, social, atencid a
dones, entre d'altres). També crear espais
sectorials d'abordatge de les violéncies
masclistes.

-Tenir en compte la perspectiva comunitaria
en la prevencid i en el procés de reparacié
integral.

-Establir aliances amb entitats que defensen
els drets de les dones, adolescents i infants
gue viuen violéncies masclistes.

-Realitzar accions de sensibilitzacié i
formatives sobre violéncies masclistes
adrecades al teixit associatiu del territori,
aixi com fer-los particips de la prevencié i
dels processos de reparacié integral.
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4.2.4. Eixos d'intervencié

ElProtocol marc actual proposa dos eixos d'intervencio fonamentals: la prevencid i la reparacié integral, a diferéncia
del model anterior que n'establia quatre (prevencid, deteccid, atencié i recuperacié). No s'han d'interpretar de
forma seqliencial o independent, siné d'una manera circular, en permanent retroalimentacié i entrecreuament.
Aixi, per exemple, quan es treballa en la reparacid, no només s'ha de fer pensant en la recuperacié individual de
les persones afectades, sind que també calen estratégies perque alld que esta succeint a aguella dona, infant
o adolescent no es torni a repetir, el que ens situa ja en la construccié de garanties de no repeticié i en I'eix de
prevencio.

Dintre d'aguesta nova estructuracié del treball la prevencié pren un pes important en entendre la prevencié des
d'un triple objectiu, com a minim:

- Prevencié estructural: sensibilitzacid, formacié especialitzada, difusid i promocié de drets, recerca i promocid
de masculinitats antimasclistes i igualitaries, etc.

- Prevencié a nivell individual: activacié de les mesures per a lI'acompanyament per part de les dones
(s'entrecreua amb I'eix de reparacié integral).

- Donar resposta comunitaria i social des de la ldgica de la diligéncia deguda (reparacié del dany).

La reparaci6 integral incorpora:

- Deteccio.
- Acompanyament integral davant una situacid de violencia masclista des de la logica de la garantia dels drets.

- Investigacid i sancio.
- Reparacio comunitaria.

- Valoracié integral dels riscos.




Prevencio estructural
(social-cultural)

v Estratéegies nacionals, comarcals i locals
per prevenir les violencies masclistes.

Vv Es proposa revertir imaginaris i practiques
socials, institucionals, i relacions de
poder que permeten i alimenten les
violencies masclistes.

v Eines: sensibilitzacié, difusié i promocid
de drets, formacié especialitzada,
investigacio i recerca, promocio de
masculinitats igualitaries i antimasclistes.

o

prevenc

Prevencio situada al cas concret
(individual o colectiva)

v Mesures per evitar, aturar, erradicar
les violencies masclistes i reduir
el seu impacte.

v Es treballa des de la deteccié inicial.

v Compren també la Intervencié amb
agressors.

Fons:

Drets i
necessitats
de les dones,

infants i
adolescents

Per garantir la no repeticio

v Deteccid de les violéncies masclistes

institucionals.

v Transformacio de practiques
institucionals, interinstitucionals
i intersectorials, socials, comuni-
taries que revictimitzen.

Per la recuperacio

v Deteccié inicial i continuada.

v Acompanyament: atencio,
assessorament, tractament.

v Accés efectiu als drets.
v Valoracié integral dels riscs.

v Investigacié i sancid.

Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista.

Departament d'igualtat i Feminismes.
Generalitat de Catalunya
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S'estableixen dues grans finalitats per a cada eix d'intervencio:

Prevenciéo amb finalitat estructural (prevencié estructural)
Prevenciéo amb finalitat individual (prevencié individual)

Reparacié amb finalitat de no repeticio (prevencié per la no repeticid)
Reparacio amb finalitat de recuperacio (prevencio per a la recuperacio)

Aquesta proposta trenca amb una altra idea del model anterior, la d'entendre que els serveis estan vinculats només
a un eix d'intervencidé. Aquest Protocol marc emfatitza la necessitat que tots els sectors, recursos i serveis puguin
treballar en I'eix prevencio i en el de reparacio integral, sense perdre de vista la circularitat i la retroalimentacié
dels eixos.

4.2.4.1. La prevencio

Aquest eix d'intervencié és definit per la llei 5/2008 com el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir Ia
incidéncia de la problematica de la violéncia masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne,
aixi, la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de
violéncia no és justificable ni tolerable (art. 3.c).

Laprevenciéfareferéncia, d'unabanda, ales mesures per promoure latransformacié social feminista per I'erradicacié
de les causes estructurals de les violencies masclistes (prevencié estructural). Perd també fa referencia, d'altra
banda, a la prevencié que s'organitza davant un cas concret, d'una forma concreta de violencia masclista, per evitar
noves expressions d'aquesta violéncia, la seva cronicitat o impacte.

Aquest eix té una fonamentacié estructural molt important. Es la primera eina que tenim per a fer realitat el
dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes. Per aix0 ha de planificar-se i
desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i grans i, en general, amb infants i
adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu protagonisme sigui excloent en cap cas de la
responsabilitat dels poders publics.

La prevencié estructural
Es desenvolupa amb I'objectiu de generar canvis institucionals, socials i culturals. Compren les politiques publiques
de prevenci6 integral de totes les formes de violencia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir I'estrategia general de prevencié dins del Programa d'intervencié integral
contra la violéncia masclista (en endavant PIIVM) vigent, que estableix els principis i les linies de treball (art. 84,
Llei 5/2008). Tota la resta de poders publics, en els seus ambits de competéncia, han d'articular la intervencié per
a prevenir les violéncies masclistes alineades amb I'estratégia general del pais. La prevencié exigeix el compromis
de tots els sectors i de tota la comunitat.
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Aguest eix s'entrecreua amb I'eix de reparacié perque es nodreix de les necessitats, els patrons de repeticid i els
ambits d'incidéncia prioritaris identificats per la realitat dels casos. A més, com s'ha apuntat, la finalitat de
no-repeticié en I'eix de la reparacié requereix desenvolupar estratégies preventives estructurals que garanteixin els
canvis identificats com a necessaris. Finalment, les activitats de prevencié estructurals sén reparadores per a les
dones, infants i adolescents que viuen o han viscut violéncies masclistes.

La prevencié té una fonamentacié estructural molt important, és la primera eina que tenim per a fer realitat el
dret de les dones, infants i adolescents a una vida lIliure de violencies masclistes. Per aix0 ha de planificar-se i
desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i grans, i en general, amb infants i
adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu protagonisme sigui excloent en cap cas de la
responsabilitat dels poders publics.

Entre les eines fonamentals de prevencid estructural destaquem: la sensibilitzacid, la difusié i promocié de drets, la
formacio especialitzada, la recerca i la promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries i I'accié comunitaria.

La prevencié individual
Es desenvolupa davant de cada situacié concreta de violéncies viscudes, sigui una vivencia individual o que afecti
un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva).

Fa referéncia a totes les mesures que les persones en situacié de violéncies masclistes posen en marxa, amb
I'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats, per evitar, aturar, erradicar les violéncies i reduir el seu
impacte. Aquest eix s'entrecreua amb el de reparacidé per la recuperacio, ja que la finalitat de prevenir danys
esta present des del moment en que les violéncies masclistes es detecten, i és fonamental per tot el procés de
recuperacio.

4.2.4.2. La reparaci6 integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars,
adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en I'ambit de la violéncia masclista,
gue tenen per objecte garantir els drets reconequts, per restablir tots els ambits danyats, sense revictimitzacié i
garantint-ne la no-repeticio.

La reparacid integral s'orienta pel model de centralitat de les dones, infants i adolescents, i a partir dels seus drets
vulnerats o en risc de vulneracid i les seves necessitats. Implica la necessitat d'identificar tots els ambits i drets
afectats per les violencies masclistes, A vegades no es tracta només de tornar a I'estat previ a la violéncia, sin6 de
garantir integralment els drets de les persones en situacié de violéncia masclista i promoure les transformacions
personals, socials, comunitaries, institucionals necessaries per a que tals formes de violéncia masclista no tornin
a succeir.

La reparacio per a la no-repeticio

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violencies masclistes, encaminades a
garantir la no-repeticié d'aquestes violencies. L'instrument de planificacié de la politica publica és el Programa
vigent d'Intervencid integral contra les violencies masclistes (art. 84).

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la detecci6 de les violéncies masclistes institucionals, tant les vinculades
a omissions com a males practiques que vulneren drets de les dones, infants i adolescents o no tenen en compte les
seves necessitats. Aixi, tenen per finalitat erradicar les practiques institucionals, interinstitucionals i intersectorials,
socials o comunitaries que revictimitzen i impedeixen I'erradicacié de les violencies masclistes.

L'eix de reparacié per la no-repeticié s'entrecreua amb I'eix de prevencié estructural, ja que les politiques publiques
destinades a erradicar les violencies masclistes institucionals sén politiques que generen canvis estructurals en les
institucions que treballen per garantir el dret a una vida Iliure de violéncies masclistes.
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La reparacié per a la recuperacié

Aguesta finalitat orienta la intervencié des de la deteccié inicial i continuada i tot I'acompanyament (que inclou
I'atencid, assessorament i tractament) a les dones, infants i adolescents, per garantir I'accés efectiu als drets
reconeguts.

La investigacié i la sancié dels fets, en I'ambit jurisdiccional i competencial que correspongui, pot ser part o no
del procés de recuperacié. Aquest procés acaba quan s'aconsegueix el restabliment de totes les arees i ambits
danyats per la situacid viscuda, és per tant, un procés de desvictimitzacié realitzat per les mateixes dones, infants
i adolescents, el qual comporta un cicle vital personal i social de les mateixes.

L'eix de reparacié per la recuperacio s'entrecreua amb I'eix de prevencio individual, ja que és essencial treballar la
prevencié de danys majors quan es planteja la intervencié i com a part de la propia recuperacio.

Eines per aconseguir aquesta finalitat:

DETECCIO

Es fa amb la posada en funcionament d'instruments tedrics i técnics per identificar i fer visible les violéncies
masclistes, tant si apareixen de forma esporadica com de forma estable, i per coneixer les situacions en les quals
s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat (art. 3.d. Llei 5/2008 de 24 d'abril).

Es important remarcar que no és una fase inicial i tancada de la intervencié, siné una practica conjunta i continua
entre les professionals i les dones, infants i adolescents, necessaria per la garantia de drets, i que requereix una
mirada integral quant a formes i ambits de les violéncies masclistes. Les persones professionals que treballen en
I'atencid directa saben que, encara que les dones, infants i adolescents explicitin algunes formes de violéncies
masclistes en un ambit concret, habitualment altres formes més invisibilitzades, ocultes i normalitzades poden
estar donant-se, haver-se donat en el passat o activar-se amb el propi procés de recuperacié i sortida. Es essencial
abordar-les totes durant la intervencié.

Cal valorar i avaluar no només els riscos sind també les necessitats de les dones, infants i adolescents en cada
situacid i en tots els ambits que les envolten, per garantir un acompanyament integral i alhora reparador.

Aixi, la deteccié s'ha de mantenir activa al llarg de tot el procés de recuperacid perqué permet organitzar
I'acompanyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals, donar resposta a les noves necessitats i garantir els
drets vulnerats o amenacats. Tot aixd és el que coneixem com a seqguiment i actualitzacié de la deteccid.

LACOMPANYAMENT INTEGRAL

Es la principal eina d'intervencié amb dones, infants i adolescents. Fa referéncia al conjunt d'accions destinades a
una persona per a que pugui superar les situacions i les conseqiiéncies generades per la violencia masclista en els
ambits personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la sequretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre
els recursos i els procediments (art. 3.e).

Aguest acompanyament, com tota la intervencid, ha de fer-se des de I'enfocament feminista i interseccional, oferint
una escolta activa a les dones, adolescents i infants. Ha de facilitar la identificacié de les seves necessitats i informar
de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i recursos, especialment els d'urgencia i proteccio, perd
també els de referéncia per atendre futures consultes, dubtes i noves necessitats.

S'ha de garantir la coordinacid necessaria per a fer efectiu el dret a I'atencié juridica (art. 41) i a I'assisténcia juridica
gratuita (art 42) a les dones, infants i adolescents que pateixen o han patit qualsevol de les formes de violéncia
masclista reconegudes.
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Tots els espais que fan deteccid, atencié, acompanyament i/o tractament han de poder proporcionar a les dones,
infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un informe en els termes acordats per a cada servei. Cal garantir el
dret d'accés a la informacié produida a partir de la intervencié professional i institucional. Es garanteix, d'aquesta
manera, el dret d'accés a la informacié produida a partir de la intervencié professional i institucional.

Es important que aquests informes, en la mesura en qué sigui possible, s'elaborin interdisciplindriament i en xarxa,
i que es defugi d'interpretacions revictimitzadores.

Els equips professionals que hagin d'elaborar aquests informes a peticié de les dones, infants i adolescents han de
rebre I'acompanyament de la institucié o del servei, amb I'assessorament juridic necessari que s'ha d'estendre a la
compareixenca possible en judicis, en relacié amb la seva funcié professional.

Per tal d'orientar aquesta tasca professional, es fara una guia per a I'elaboracié d'informes i I'acompanyament de
professionals en les obligacions que se'n derivin.

L'acompanyament amb diligéncia deguda implica també acompanyar les dones, infants i adolescents en I'expressid
i la clarificacioé de les situacions de violéncia viscuda, personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de les seves
demandes, expectatives i de la seva autonomia, treballant molt especialment la nocié d'autonomia progressiva i
interes superior d'infants i adolescents.

Esimportant també defugir de la reinterpretacié dels fets i facilitar elements en el discurs que ajudin a la reformulacié
i alareflexié conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions i decisions de les dones,
infants i adolescents, tot i que rebutgin els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos.

La deteccid, que pot fer-se des de recursos socials, sanitaris, de sequretat, judicials, laborals, d'assessorament
a dones, educatius i comunitaris, requereix d'una immediata valoracié del cas i de la situacié de risc, mitjangant
indicadors especifics que poden ser forca diferents segons quina sigui la casuistica (formes i ambits de violéncia
masclista compromesos, interseccions presents, etc.).

LA VALORACIO INTEGRAL DELS RISCOS

La nocié de risc ha de concretar-se en relacié a 'especificitat de les intervencions que siguin necessaries en un
moment determinat. El punt de partida és que el risc de patir violéncies masclistes és generalitzat i té a veure amb
les conseqiiéncies de viure en una societat patriarcal i no igualitaria.

Aguest context de risc es concreta en les situacions en les quals intervenim, per aixd és important disposar d'eines
gue permetin identificar, per exemple, el risc que succeeixin a curt termini actes violents greus per part de la seva
parella o ex parella, com fa el Protocol de valoracié del risc de violencia de parella contra la dona (RVD-BCN) i el
“Protocolo de valoracion forense urgente del riesgo de violencia de género, elaborat pel Consejo Médico Forense
del Ministerio de Justicia del Estado Espafiol”.

Pero també cal tenir en compte les limitacions d'aquestes eines i, per tant, la necessitat de treballar i de desenvolupar
diferents recursos que millorin la capacitat per fer valoracions de risc més ajustades.

INVESTIGACIO | SANCIO

La investigacid i la sancié no sempre formen part dels processos de recuperacio de les dones, infants i adolescents.
Les dones no sempre judicialitzen les violéncies viscudes, ni tampoc és sempre una necessitat prioritaria. De fet,
sén pogues encara les que ho fan.

Per a que aix0 sigui una realitat, la investigacid i sancié han d'enfortir la perspectiva victimologica i donar garanties
de no-revictimitzacio.

Per exemple, sovint els temps, les necessitats i les possibilitats de les dones, infants i adolescents de sostenir un
procés d'investigacié i sancid no sén els mateixos que marquen els cossos de sequretat i els operadors juridics
(fiscalia, advocacia o judicatura). Aixo requereix arribar a acords amb les dones, garantint el respecte als seus drets,
ritmes i autonomia en la presa de decisions.

Es clau desenvolupar la coordinacié i la col-laboracié entre tots els organismes que poden aportar informacié
valuosa per les tasques d'investigacid i sancid, i garantir la formacié continua i especialitzada i capacitacié del
personal. En els cursos de formacid s'hi han d'incloure la perspectiva de génere, les causes estructurals i socials de
la violéncia masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i conseqiiéncies, i la interseccidé d'altres identitats
amb la violencia masclista.
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4.2.5. Principis orientadors en les intervencions dels poders publics

Els principis que recull la nova Llei 17/2020 sén:
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a) L'obligatorietat d'assegurar l'efectivitat dels drets de les dones i d'assegurar que visquin una vida lliure de
violéncies, tot considerant la dimensié dels drets humans, de la qualitat democratica i de la vigéncia de I'estat
de dret.

b) El compromis de no-discriminacié de les dones, evitant que els poders publics les discriminin, depurant
responsabilitats quan qui pertanyi o treballi per a les administracions exerceixi actes de discriminacio i
protegint-les davant de les discriminacions que puguin causar tercers.

c) La consideracié del caracter estructural i de la naturalesa multicausal i multidimensional de la violéncia
masclista, especialment pel que fa a la implicacié de tots els agents responsables dels sistemes de
sensibilitzacio, deteccid, atencid i reparacio.

d) La consideracié de I'impacte individual en la dona que pateix la violéncia masclista directament, i també
de I'impacte col-lectiu en les altres persones que en sén coneixedores i que assisteixen a la resposta de les
administracions.

e) La consideracié del caracter integral de les mesures, que han de tenir en compte tots els danys que les
dones i llurs fills i filles pateixen com a conseqiiencia de la violéncia masclista. Aquests danys, que inclouen
la utilitzacié de la sindrome d'alienacié parental, impacten en I'esfera fisica, emocional, digital, economica,
laboral, comunitaria i social.

f) Latransversalitat de les mesures, de manera que cada poder publicimplicat ha de definir accions especifiques
i coordinades, des del seu ambit d'intervencid, d'acord amb models d'intervencié globals, en el marc dels
programes quadriennals d'intervencio integral contra la violencia masclista a Catalunya.

g) La consideracié de la diversitat de les dones i de la interseccionalitat. La violéencia masclista provoca un
impacte agreujat i diferenciat quan concorre amb altres motius de discriminacié, com I'origen, el fenotip, el
grup étnic, la religid, la situacié migratoria, I'edat, la classe social, la discapacitat fisica o intel-lectual, I'estat
serologic, la toxicomania o qualsevol altre addiccid, la privacié de llibertat, I'orientacié sexual o la identitat i
expressié de génere.

h) La consideracié que totes les mesures han garantir que s'atorgui prioritat a les preocupacions, els drets,
I'empoderament i la seqguretat de les dones, i també a llur participacié efectiva i en condicions d'igualtat en
I'adopcié de decisions.

i) La proximitat i I'equilibri de les intervencions en tot el territori, assegurant una atencié especifica a les zones
rurals i a les dones amb discapacitat d'aquestes zones.

j) El compromis que la construccié de les respostes a la violencia masclista s'ha de fer posant els drets de
les dones al centre i partint de les necessitats especifiques i les experiencies de les dones en situacions de
violéncia, a partir de les metodologies i les practiques que la societat civil i academica i les organitzacions
feministes, especialment, han anat definint per mitja de I'experiéncia.

k) La consideracié de les vulneracions que pateixen dones de determinats col-lectius en situacions especifiques,
d'acord amb el capitol 5 del titol Ill.

1) El compromis actiu de garantir la proteccié de les dades de caracter personal de les dones en situacié de
violéncia, i també de les altres persones implicades o dels testimonis, d'acord amb la legislacié aplicable. S'ha
de garantir igualment la proteccié de les dades de caracter personal dels professionals de la xarxa que hi
estiguin implicats.

m) EIl compromis actiu d'evitar la victimitzacidé secundaria i les violéncies institucionals contra les dones i llurs
fills i filles i I'adopcié de mesures que impedeixin la reproduccié o la perpetuacié dels estereotips sobre les
dones i la violéncia masclista.



n) La formacid obligatoria i periodica sobre perspectiva de génere, d'infancia i de diversitat dels professionals
qgue atenen directament o indirectament les dones en situacions de violéncia, per a treballar prejudicis i
estereotips, i també I'avaluacié continuada d'aquesta a partir d'espais de supervisid i reciclatge professional.
En el cas de les places publiques, se n'ha de garantir I'especialitzacié.

o) El foment dels instruments de col-laboracié i cooperacié entre les administracions publiques per a totes
les politiques publiques d'erradicacié de la violéncia masclista i, especialment, el disseny, el seguiment,
I'avaluacié i la rendicié de comptes de les mesures i dels recursos que s'han d'aplicar.

p) El foment dels instruments de participaciod i col-laboracié amb les organitzacions socials, especialment les
de dones, com els consells de dones, el moviment associatiu de les dones i els grups de dones pertanyents
a moviments socials i sindicals, en el disseny, el sequiment i l'avaluacié de les politiques publiques per a
erradicar la violéncia masclista.

q) La participacio professional i social, que implica comptar amb tots els i les professionals dels diferents ambits
gue puguin atendre la complexitat de les formes de violéencia masclista i amb el criteri i la participacié dels
col-lectius afectats.

r) La rendicié de comptes anual de les administracions que dissenyen i duen a terme les politiques publiques
d'erradicacié de la violencia masclista, que permeti d'analitzar el seu grau d'aplicacié, la seva efectivitat i la
possibilitat d'introduir-hi millores.

s) La creacié periodica d'espais d'intercanvi d'informacié i experiéncies entre el sector professional dels
diferents ambits d'atencid a la violéncia masclista, el de les dones afectades i el dels col-lectius de dones que
es dediquen a 'abordatge d'aquesta.

t) La necessitat de vetllar per la celeritat de les intervencions, per tal de fer possible una atencié adequada i
evitar I'increment del risc o de la victimitzacié.

u) La prohibicié de la mediacid si hi ha implicada una dona que ha patit o pateix qualsevol forma de violéncia
masclista en I'ambit de la parella o en I'ambit familiar.

v) La vinculacié del Govern i del conjunt de les administracions catalanes amb els drets de les dones i el
compliment del principi d'igualtat de totes les persones que viuen a Catalunya, d'acord amb I'article 37 de
I'Estatut d'autonomia i els tractats internacionals de drets humans.

W)El fet que les violéncies digitals poden amplificar la violencia masclista i causen un impacte greu, permanent
i reiterat en les dones.

x) El foment dels instruments de sensibilitzacid, prevencié i col-laboracié en la formacié de professionals, i
de futurs professionals, de la comunicacid, de la informacié i de la publicitat, sobre els principis rectors
d'aquesta llei, les bones practiques i els codis deontologics per a contribuir a erradicar la violencia masclista.

oz o

Responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacié i de les violéncies institucionals:

1. Els diferents graus de responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacié i de les violéncies
institucionals depenen de la intensitat de I'actuacié de I'Administracié i de I'impacte negatiu i els riscos que
provoqui en els drets fonamentals de les dones.

2. Laresponsabilitat per les actuacions de les administracions competents comprén, a més de llur responsabilitat
patrimonial, la responsabilitat disciplinaria del personal actuant, sia funcionarial o laboral, d'acord amb el que
estableixen la Llei de I'Estat 40/2015, de I'1 d’'octubre, de regim juridic del sector public, i la Llei 26/2010, del
3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

3. En els procediments administratius en qué calgui pronunciar-se respecte a la responsabilitat de les
administracions per violéncia institucional envers una dona o un grup de dones, tenen la consideracié de part
interessada les entitats, associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre llurs finalitats
la defensa i la promocid dels drets de les dones, i també els sindicats i les associacions professionals. Aquest
reconeixement resta subjecte al consentiment de les dones afectades, sens perjudici del que estableix I'article
12.3 de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, o la norma que la
substitueixi, amb relacié als litigis sobre assetjament sexual i assetjament per rad de sexe que es produeixin.

4. Les administracions publiques de Catalunya han d'oferir suport a les dones que decideixin iniciar un
procediment de reclamacié de responsabilitat.

>
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5. Les administracions publiques de Catalunya han d'elaborar un model d'atencié que tingui com a finalitat

establir el marc de llur actuacioé per a garantir que no es duu a terme la victimitzacié secundaria de les dones.
El model d'atencié s'ha de desplegar per mitja d'un protocol, que és el document que recull els aspectes
técnics i organitzatius necessaris per a implantar-lo. La reparacié pels actes de violéncia institucional
compreén 'anul-lacié de I'acte, sempre que sigui possible i no revictimitzi la dona, i la revisié de la practica que
va donar lloc a la violencia institucional.

Les administracions publiques de Catalunya han d'efectuar anualment avaluacions de victimitzacié de
les dones i de llurs fills i filles inclosos en els circuits d'abordatge de la violencia masclista, incloent-hi els
processos judicials. El resultat d'aquestes avaluacions s'ha d'exposar al Parlament de Catalunya i s’ha de
publicar perque sigui conegut per la societat civil. Aixi mateix, s’ha de comunicar al Consell General del
Poder Judicial, la Fiscalia General de I'Estat i el Ministeri de Justicia si les avaluacions afecten Ilurs ambits de
competéncia.

Formacié de professionals
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El Govern ha de garantir que es dugui a terme la formacié continua i especialitzada de capacitacié de tots
els i les professionals que treballen en la prevencid, la deteccid, I'atencid, I'assistencia, la recuperacié i la
reparacio en situacions de violéncia masclista.

El Govern ha de promoure la formacié especifica d'especialitzacié i capacitacié del personal inspector de
treball i del personal judicial i no judicial al servei de I'Administracié de justicia, del personal dels cossos de
seguretat, del personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya adscrit a les unitats
de valoracié forense integral, del personal de tots els serveis de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i
Atencié a la Victima, i de la Fiscalia a Catalunya que intervinguin en els processos judicials relacionats amb la
violencia masclista. S'ha de garantir des de les primeres actuacions en el procediment judicial I'especialitzacio
dels metges forenses, que han de formar part de les unitats de valoracié forense integral.

Els col-legis professionals, les organitzacions sindicals i empresarials i les administracions publiques
competents han d'assegurar que la formacié i la capacitacié especifiques a qué fa referéncia aquest article
s'incorporin als programes de formacié corresponents.

La formacié ha d'incloure programes de suport i cura dels professionals implicats en el tractament de la
violencia masclista per tal de prevenirievitar els riscos laborals associats a aquesta activitat professional. S'ha
de garantir a tots els professionals amb independéncia del tipus de vinculacié que tinguin amb I'administracio
competent.

En els cursos de formacié a qué fa referencia aquest article s'hi han incloure la perspectiva de genere,
les causes estructurals i socials de la violencia masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i
conseqiéncies, i la interseccié d'altres identitats amb la violéncia masclista.
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4.2.6. Proteccio de dades

El capitol VIII, sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials (Protocol Marc per a una intervencio
coordinada contra la violéncia masclista. Institut Catala de les Dones. Generalitat de Catalunya) estableix unes
instruccions que permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb les garanties necessaries per a dones, adolescents
i infants, en relacié amb el tractament de les seves dades personals.

L'actuacid dels serveis publics en I'ambit de la violencia masclista s'emmarca, principalment, dins del context
normatiu segtent:

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violeéncia masclista, disposa en I'article 11.1 que
“totes les persones professionals, especialment les professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacio,
han d'intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement d'una situacié de risc o d'una evidéncia fonamentada
de violencia masclista, d'acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb els serveis de la Xarxa d'atencié i
recuperacié integral”.

L'article 78 de la mateixa Llei regula que “les administracions publiques competents s’han de cedir mdtuament les
dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa d'atencié
i recuperacié integral i les prestacions economiques previstes per aquesta Llei, i també d'altres que s'estableixin per
Llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista”.

També l'article 85 que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista i
concretament en el punt 2.b recull I'obligacié d'establir els mecanismes de coordinacio i cooperacié que permetin
una transmissié d'informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

S'observa que un dels principis d'actuacié en matéria de violeéncia masclista és la coordinacié entre els diversos
sistemes de benestar social de les administracions publiques -que inclouen serveis socials, educacid, salut, serveis
policials, justicia, treball i habitatge- amb la finalitat d'establir programes d'actuacié conjunts.

En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el context del Protocol marc i dels
circuits territorials, cal que s'emmarqui en el que disposa el Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades, d'ara endavant RGPD). Aquesta norma modifica alguns aspectes del régim actual i conté noves obligacions
gue cada organitzacié ha d'analitzar i aplicar tenint en compte les seves propies circumstancies. L'adaptacié de
I'ordenament juridic espanyol al RGPD s'ha dut a terme mitjancant la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Cal tenir en compte que el Protocol marc i els circuits territorials es refereixen a diferents serveis de les
administracions publiques -serveis socials, cossos policials, salut, educacié i altres- que tenen atribuides per la
normativa sectorial aplicable unes competéencies i capacitats d'actuacio, i sera en funcié d'aguestes -i no d'altres-
gue es podran tractar determinades dades personals de dones en situacié de violéncia masclista o de terceres
persones que hi estan relacionades.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament efectuades sota la seva
responsabilitat i determinar les categories de destinataris als quals es comunicaran les dades personals en el marc
de les actuacions previstes en el Protocol marc.

>
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Comunicacié de dades

La comunicacié de dades dins del marc de l'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, quant a la part que intervé i
gue esta implicada en la prestacio de serveis a les dones en situacié de violéncia masclista, ha de servir per complir
les seves competéncies i les funcions determinades per la normativa sectorial corresponent, com a premissa per
analitzar la resta de variables. Aquest precepte preveu I'habilitacié legal necessaria per a la cessidé de dades sense
requerir el consentiment de la persona titular només si es justifica que és per a la “gestié adequada” dels serveis
de la Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella informacié personal
i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. A més, l'article 78 especifica que les dades que se
cedeixen hauran de ser només les “necessaries” en cada cas.

El model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicié dels criteris que han de regir
aquesta cessié que esmenta I'article 78 de la Llei 5/2008:

Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la comunicacié de dades en els circuits
Persones destinataries d'aquestes dades

Finalitats i funcions d'aquestes comunicacions de dades

Dades concretes que es comunicaran




Recomanacions per a la cessié de dades dins la Xarxa publica d'intervencié

en violéncia masclista. TAULA 1

Volem demanar NO ES POSSIBLE
dades (receptors) o UTILITZAR
ens les solliciten EL CAPITOL

(emissors)? PER A LA CESSIO

AGENTS
EMISSORS
Un altre servei
ens demana

dades

AGENTS
RECEPTORS
Iniciem una
demanda
de dades

Pot/vol
la dona
facilitar-lis
les dades?

Cal assegurar-se
sempre que els
canals utilitzats “per

qualsevol dels mitjans"
per a la cessi6 de

dades siguin segurs

Pot/vol

la dona
facilitar-nos
les dades?

Si NO

La dona no pot
ser transmissora
de les seves dades
i/o volem realitzar

una valoracié
interprofesional

En el cas de ser menor
de 14 anys, dirigir-se a
les persones
representants legals.
En el cas de tractar-se de

dones amb incapacitat
legal, dirigir-se
a/la tutor/a legal

Comunicar a la dona
o tutora la decisié

de comunicacié de
dades (sempre)

Cal assegurar-se que ‘ que siqui possible)

les persones representants
legals i/o gquardador/a
no tenen relacié directa
o indirecta amb la
situacié de violéncia
viscuda per la dona o menor.
En el cas que es requereixi
d'intérprets o mediadors/es cal
assegurar-se que s'hi dediquen
professionalment i que no
mantenen una relacié amb
I'entorn de la dona, reservant
sempre la seva seguretat.

Actuar d'acord
als protocols
locals (territorials
i municipals)

Veure

FLUXOGRAMA de
""CESSIO DE DADES"




1. En relacid amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades que han de ser sotmeses al
secret professional d'acord amb els respectius codis deontoldgics, el RGPD autoritza el tractament de dades si és
necessari per a la gestié dels sistemes i serveis d'assistencia sanitaria i social.

2. Tal com indiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica professional que s'empra en
abordar la violencia masclista se situa en el marc d'una perspectiva de genere i d'empoderament. Aix0 implica
reconeixer que la dona, com a persona adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacid i que, per tant,
sempre que sigui possible, s'ha de vetllar perque sigui ella la que controli la informacié relativa al seu cas i la
transmeti als serveis.

3. La taula 3 que configura els criteris per comunicar les dades dins de la mateixa xarxa esta pensat per identificar
les dades que es poden cedir en funcié de la finalitat de la comunicacid, els agents i les persones destinataries, es
recomana, sempre que sigui possible, comunicar a les dones la decisié de la cessié de dades abans de fer-ho.

4. Es necessari identificar les comunicacions per la seva finalitat:

- informar: transmetre uns coneixements, una determinada situacié als organs
competents, etc.
- derivar: establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d'informacié o no
- coordinar: crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas/la situacié
5. Per poder fer una bona gestié i un bon Us de la taula 3 explicativa fluxgrama de cessié de dades, s'aconsella que

el/la professional es pregunti en primer lloc: “Amb quina finalitat sol-licito/comunico les dades?" i, a partir d'aqui,
cercar-la en els quadres.

6. Cal que els canals que s'utilitzin per comunicar les dades (qualsevol dels mitjans) siguin segurs i compleixin tots
els requeriments exigits pel RGPD. Aixi mateix, s'ha d'assegurar que la persona destinataria és la correcta i I'Unica,
aixi com comprovar que és qui diu ser.

7. S'ha d'actuar d'acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals o territorials, aixi com els propis
de cada departament, servei o organisme.

El procediment per comunicar o demanar dades a la xarxa cal fer-lo sequint aquests quatre passos:

1. Cal sequir el fluxograma de recomanacions presentat. Cal assequrar-se que s'"hagin esgotat totes les possibilitats
perque sigui la mateixa dona la que cedeixi les dades i, sobretot, que els canals, les mediacions necessaries, etc.
siguin sequrs i adequats.

2. S'ha de consultar la taula d'agents i destinataris (consultar document cap 8). Cal trobar els dos serveis -tant
el cedent de les dades com el receptor- que hauran de ser de dos ambits diferents.

3. Cal tenir clar amb quina finalitat i funcié se cediran les dades, ja que depenent d'aquestes en podrem cedir
unes o altres. Cal, doncs, sequir el fluxgrama de cessié de dades i determinar la finalitat i la funcié amb queé es fara
la cessid i en quin espai es dura a terme (entre dos serveis o en comissio).

4. Tot sequit se n'obtindra un codi, que ens remetra a les taules de dades a cedir, on s'indiquen les dades que sén
necessaries i pertinents per a aquell cas concret.

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i serveis publics,
tant de la Xarxa d'atencid i recuperacié integral (definida a I'art. 54 de la Llei 5/2008) com d'altres recursos implicats
en la prevencid, la deteccid, I'atencid i la recuperacioé de les diferents administracions publiques.
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Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i han d'estar dequdament
identificades. Aquestes persones treballen en recursos que pertanyen a diferents serveis de diversos ambits
funcionals. Els recursos concrets s'han de recollir en els diversos protocols territorials.

- Serveis especifics d'atencié a les dones
- Serveis de I'ambit social

- Serveis sanitaris

- Serveis de sequretat

- Serveis d'execucié penal

- Serveis judicials

- Serveis de I'ambit educatiu

- Serveis ocupacionals

Un cop identificats les recomanacions i els agents emissors i destinataris, cal tenir molt clar amb quina finalitat i
funcio se cediran les dades (ja que en funcié d'aquests criteris se'n podran cedir unes o altres) i en quin espai (entre
dos serveis 0 en comissio). Cal, doncs, sequir el fluxograma de cessié de dades i determinar-ho.

AL FINAL S'OBTE UN CODI QUE ENS REMET ALS QUADRES DE DADES QUE CAL CEDIR,
ON ES CONCRETEN QUINES SON LES DADES NECESSARIES | PERTINENTS PER A

AQUELL CAS.
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Quadres de dades a cedir. TAULES 2

Dades a cedir vinculades a la finalitat
“GARANTIR LA PROTECCIO DE DONES, ADOLESCENTS | INFANTS"

ENTRE DOS SERVEIS O RECURSOS D'AMBITS EN LES COMISSIONS DE TREBALL DE CASOS
FUNCIONALS DIFER ENTS O ENTRE TOTES LES PERSONES PARTICIPANTS

50

1A

1C

1E

Les que calquin per garantir la integritat
de les dones i les seves filles i fills.*

La comunicacié es fara com a minim als

cossos i forces de seguretat i a I'organ

judicial.

Es recomana: nom i cognoms, adreca, 1B
teléfon, valoracié de la urgéncia,

demanda de la dona, valoracioé de risc,
intervencio feta, derivacio, si s'ha

interposat dentncia i si hi ha ordre de
proteccio.

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent
o infant. Nom i cognoms del presumpte
maltractador.

La valoracié global del risc.
Assistencia o vinculacié al recurs.

Només la valoracié d'aquells indicadors
de risc que siguin rellevants per al cas 1D
tractat.

Només la valoracié d'aquells indicadors
de risc que siguin rellevants per al cas
tractat, que, en cas de violéncia masclista
en I'ambit de la parella, podrien ser
alguns dels que figuren a I'annex IlI.

Dades contingudes en el model d'informe
de comunicacié a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol.

En cas que no n'hi hagi, es proposen unes
dades minimes
S'ha d'informar la dona, I'adolescent

o l'infant de la comunicacié als 6rgans
judicials.

Les gue calquin per garantir la integritat
de les dones i les seves filles i fills.

Es recomana: nom i cognoms, adreca,
teléfon, valoracioé de la urgéncia,
demanda de la dona, valoracié del risc,
intervencio feta, derivacié, si s'ha
interposat dentncia i si hi ha ordre de
proteccio.

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent
o infant. Nom i cognoms del presumpte
maltractador.

La valoracié global del risc.
Assistencia o vinculacié al recurs.

Només la valoracié d'aquells indicadors
de risc que siguin rellevants per al cas
tractat.

NO ESCAU




Dades a cedir vinculades a la finalitat
“FACILITAR L'ACCES ALS DRETS D'ATENCIO | REPARACIO"

ENTRE DOS SERVEIS O RECURSOS EN LES COMISSIONS DE TREBALL DE CASOS O
D'AMBITS FUNCIONALS DIFERENTS ENTRE TOTES LES PERSONES PARTICIPANTS

Dades a cedir vinculades a la finalitat ;
“MILLORAR O MANTENIR LA QUALITAT DE LA INTERVENCIO"

ENTRE DOS SERVEIS O RECURSOS EN LES COMISSIONS DE TREBALL DE CASOS O
D'AMBITS FUNCIONALS DIFERENTS ENTRE TOTES LES PERSONES PARTICIPANTS




Finalitats, funcions i dades que cal cedir dins la xarxa.
TAULA 3

- Cal que els canals

utilitzats “per qualsevol
Vegeu el dels mitjans" per a la cessié
quadre 8.2.0.A de dades siguin sequrs.
- Cal que la persona
professional destinataria

siqui qui diu ser.

- Cal que les persones
emissores i recpetores siguin
les referents del cas.

PREGUNTA EL CAPITOL
PER A LA CESSI

; NO ES POSSIBLE
Agquesta és la UTILITZAR
6

COMISSIONS COMISSIONS

NO
ESCAU ESCAU



Propostes complementaries a les finalitats 1C i 1D “Valoracio del risc i comunicacio als organs judicials”

Proposta de categories sota les quals s'agrupen els indicadors de valoracié del risc en I'ambit de la parella

* Si hi ha menors a carrec.

« Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte maltractador.

* Si s’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin moment.
* Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situacié.

e Si hi ha algun factor clau de vulnerabilitat de la dona.

* Si ha interposat dendncia.

e Situacié actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives
i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda.

Proposta d'informe de comunicacié a organs judicials

* Nom i cognoms de la dona.

 Domicili i teléfon. Dia/dies en qué s’'ha efectuat I'atencié/les atencions. Preséncia de lesions fisiques
(si/no). Descripcié de les lesions / del fet. Estat emocional de la dona.
Existéncia de menors vinculats (si/no). Denuncies preévies (si/no).

* Si té ordre de proteccid.
* Si hi ha hagut un trencament de I'ordre de proteccié.
* Si disposa de teléfon d'assisténcia mobil.

e Situacié actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives i de
la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda.

* Factors de proteccié.
e Tipologia d'atenci¢ feta.




4.2.7. Valoracio del risc - RVD-BCN

EI RVD-BCN és I'eina que ajuda als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violéncia masclista
a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la seva parella o exparella.

Perqué es necessita un instrument de valoracié del risc que:

e Sigui compartit entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat, de manera que a igual
informacié igual valoracio.

e Elimini la subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps permeti adequar aquesta
valoracié a la singularitat de determinats casos.

e La reavaluacio sigui una de les seves caracteristiques definitories.
e Incorpori factors de vulnerabilitat i de percepcié de la dona.

e Incorpori la funcié d'alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc
en el futur.

1. Objectiu

Proporcionar als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violéncia masclista una eina que els
ajudi a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la seva parella o exparella.

2. Caracteristiques

* Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i immediatesa del risc que es produeixin
actes violents.

« Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar el risc que es produeixin actes
violents.

3. Funcions
+ Valorar el risc.
* Registrar quina actuacié es du a terme en funcié de la valoracié del risc actual existent.
« Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur.

4. Quan cal utilitzar I'RVD-BCN
* Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacié de violéncia o ella mateixa ho expressa.

« Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacié en qué es troba la dona i que puguin fer variar el
risc de violéncia.

* Preventivament cada 3 mesos.

5. Quan no cal utilitzar 'RVD-BCN
* Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d'informacié addicional.

(Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi ha un altre servei que ha
aplicat el protocol en I'ultim mes i les circumstancies no han canviat des d‘aleshores, etc.).

 L'agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:
- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o d'altres).

- Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar la funcié d'alerta de
I'RVD-BCN.

>
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6. Estructura
6.1. Valoracié del risc

"

e Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions de resposta (“si", 'no
i “es desconeix"). Estan agrupats en cinc categories:

1. Historia de conducta violenta del presumpte maltractador

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

3. Circumstancies agreujants

4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcié de la situacié de risc per part de la dona

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits a 'RVD-BCN:
1. Risc baix (d"1a 7 punts)

2. Risc mitja (8 0 9 punts)

3. Alt risc (de 10 a 16 punts)

e Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d'informacié: aquest protocol és Util si es disposa
d'informacié de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no fer valoracions definitives fins a
completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

e Preséncia d'altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a faltar a la Ilista anterior:
hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament en alguns casos, motiu pel qual s'ha desestimat
incorporar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en compte a I'hora de fer la valoracié final del risc existent.

Per exemple:
- Esta embarassada en el moment de fer aguesta valoracio.
- Hi ha indicis que la parella o exparella té intencio de matar-la.

6.2. Descripcié de I'actuacié realitzada en funcié del risc
Breu descripcid de la intervencié duta a terme directament vinculada a la valoracié del risc.

6.3. Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur (alerta)

Per exemple: I'agressor surt de la presé (per permisos o sortida definitiva), I'agressor torna del pais d'origen o
d'altres destinacions, etc.

7. Metodologia

« Ha d'emplenar el formulari el o la professional que esta atenent la dona.

* Ho ha de fer a partir de la informacid que li proporciona la mateixa dona i, si hi té accés, també a partir de la
informacio que li proporcionen altres serveis i la documentacio disponible (sentéencies judicials, etc.).

* Les preguntes no s'han de formular com si es tractés de I'administracié d'un glestionari. Sovint la dona
proporciona informacié util de manera espontania, o bé és el o la professional qui pregunta a la dona d'una
manera flexible i en el moment oportu en el context d'una entrevista, o, segons el tipus de servei que es tracti
i com es trobi la dona, en el decurs de diferents entrevistes.

+ No esta dissenyat com un glestionari que la dona pugui emplenar directament.
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4.2.8. Acreditacié de la situacié de violéncia masclista

'acreditacié de la condicié de dona en situacié de violencia masclista s'ha de fer amb els mitjans de prova qualificats,
que preveu la Llei 5/2008, de 24 d'abril i que actualitza la Resolucié de 2 de desembre de 2021, de la Secretaria
d'Estat d'lqualtat i contra la Violéncia de Geénere, per la qual es publica I'Acord de la Conferéncia Sectorial d'lgualtat,
d'11 de novembre de 2021, relatiu a I'acreditacié de les situacions de violencia de génere.

'acreditacié de naturalesa administrativa de les situacions de violencia de génere objecte dels procediments basics
d'acreditacié a que es refereix aquest acord podra ser sol-licitada per les dones que es trobin en les situacions
seglents:

- Victimes que es trobin en procés de presa de decisié de denunciar.

- Victimes respecte de les quals el procediment judicial hagi quedat arxivat o sobresequt.

- Victimes que han interposat denuncia i el procediment penal s'estiqui instruint.

- Victimes amb senténcia condemnatoria ferma amb pena o penes ja extingides per prescripcié, mort del

penat, compliment de la condemna, entre altres causes, o ordre de proteccié que hagi quedat inactiva
(les mesures imposades ja no estan en vigor), per senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no
declari provada I'existéncia de la violéncia.

- Victimes a qué s'hagi denegat I'ordre de proteccio, pero hi hagi diligéncies penals obertes.
- Quan hi hagi antecedents previs de denilncia o retirada de la mateixa.

El procediment s'iniciara amb la sol-licitud de la interessada de I'acreditacié administrativa de la situacié de violéncia
de génere, a la qual, amb caracter general, es podra requerir que aporti la documentacié segient:

- Sol-licitud en model oficial establert per cada administracio puablica competent, signada per la sol-licitant,
en queé es faci constar la seva sol-licitud d'emissié de I'acreditacié administrativa de la situacié de
violéncia de génere.

- Copia del DNI/NIE/passaport de la sol-licitant, llevat que la sol-licitant autoritzi o consenti expressament
a I'’Administracio publica la consulta.

- Autoritzaciéo de comunicacié i tractament de dades personals signada per la sol-licitant,
de conformitat amb la legislacié vigent de proteccié de dades de caracter personal.

- Si es tracta de victimes de violéncia de génere amb senténcia condemnatoria, quan la pena o penes
imposades en aquesta (per exemple, pena d'allunyament, prohibicio de residéncia, prohibicié de
comunicacio, prohibicié de port d'armes) estiguin extingides per prescripcié, mort del penat, compliment

de la condemna o altres causes, o si en el seu moment es va dictar ordre de proteccié a favor seu, pero
les mesures imposades ja no es troben en vigor, s'aportara copia de la senténcia, interlocutoria, ordre
de proteccio o resolucié que siqui procedent.

- La sol‘licitant podra autoritzar I'’Administraciéo publica competent perqué la senténcia i I'ordre de

proteccio siqguin sol-licitades per aquesta als punts de coordinacié de les ordres de proteccié que tenen
accés a les dades de SIRAJ (Ministeri de Justicia).

- En cas que els fets provats de la senténcia continguin extrems especialment sensibles per a la
intimitat de la victima la utilitzaciéo dels quals pugui suposar la seva revictimitzacid, es pot aportar
una certificacio de la decisio testimoniada pel jutjat.




L'acreditacié administrativa de la situacié de violéncia de génere sera lliurada a la dona que ho sol-liciti juntament
amb un document en qué consti que ha estat informada dels seus drets com a victima, dels recursos existents, de
la possibilitat de dendncia, i del dret a la justicia gratuita conforme al model recollit a I'Annex.

Relacié d'organismes, recursos i serveis que, d'acord amb allo previst a I'article 23 de la Llei Organica 1/2004, de 28
de desembre, acrediten les situacions de violencia de génere:

- Oficines de I'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials i serveis de la Direccié
General per a |'erradicacioé de les violéncies masclistes.

- Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE).

- Serveis d'informacié i atencié a les dones (SIAD).

- Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte.

- Recursos publics d'acolliment i entitats subvencionades per una administracio
publica concreta per a I'atencid de dones victimes de la violéncia de genere.

/ )
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5. La xarxa Comarcal

La XARXA COMARCAL D'ACTUACIO CONTRA LA VIOLENCIA VERS LES DONES esta formada per tots
els serveis i institucions que poden intervenir, en qualsevol dels nivells que operen en I'abordatge integral
abans descrit, amb major o menor grau d'implicacié i que, conjuntament, conformen el circuit d'actuacié i
contribueixen al tractament i la prevencié de la violéncia masclista.

Proposta de GAggAF
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Progressivament i com a treball en continuitat es podrien anar creant grups de treball, per exemple en funcié dels

ambits o de les formes de violéncia per anar aprofundint i creant metodologies i materials de treball.
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5.1. Comissié Técnica

La xarxa comarcal es fa operativa mitjancant una Comissié Técnica que representa I'drgan tecnic responsable
de dinamitzar la xarxa i de realitzar el sequiment del funcionament del protocol, aixi com d'impulsar les millores
necessaries perqué tant la xarxa com el protocol s'adaptin a les necessitats i a la realitat canviant del municipi. La
Comissio Técnica és, doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa, responsable de mantenir la voluntat de
cooperacié interdepartamental i interinstitucional.

La Comissié Tecnica ha de dur a terme les intervencions segiients:

1. Mantenir espais de coordinacié periodics, tenint en compte els recursos disponibles i el diferent grau
d'implicacié de serveis i institucions en el tractament de les situacions de violéncia masclista.

2. Complir els acords presos en el marc de la Comissié i contribuir activament a millorar el protocol.

3. Compartir la informacié necessaria, i préviament acordada, que permeti evitar la victimitzacié
secundaria de les dones, avaluar el treball dut a terme a la xarxa en l'aplicacié del protocol, i conéixer la
dimensié real de la situacié al municipi.

4. Promoure la utilitzacié dels formularis de coordinacié consensuats amb aquesta finalitat, a fi de simplificar
la transmissié de la informacié entre professionals.

5. Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacié dels professionals dels equips per
garantir I'0Optima aplicacié del protocol.

6. Desenvolupar, en funcié de les necessitats detectades, els plans i/o els circuits d'atencié especifics que
complementin aquest protocol.

La Comissié Técnica es reuneix dos-tres vegades I'any per avaluar el funcionament de la xarxa, l'aplicacié del
protocol i el seguiment de les intervencions conjuntes dutes a terme, tanmateix és revisa la planificacio de les
actuacions anuals a desenvolupar des dels diversos serveis que conformen la xarxa. Es important que a aquestes
reunions hi assisteixi, almenys, una persona representant de cadascun dels serveis i institucions de la xarxa.
Tanmateix, en funcié de possibles tematiques a treballar, es pot decidir una participacié diferent i/o es poden
constituir comissions especifiques que siguin operatives d'acord amb els objectius establerts.

Pel que fa al Sequiment de Casos les reunions és portem a terme, preferentment, pels/per les professionals dels
serveis implicats en I'atencid dels casos que s'hagin de treballar a cada sessid. En principi, aguestes reunions es
convocaran sempre gue siguin necessaries per garantir el treball coordinat i/o per donar resposta a situacions
d'urgéncia.

Es important, doncs, tenir en compte que I'elaboracid, revisié i aplicacié d'un Protocol de coordinacié, com el
seguiment d'un circuit d'atencié, han de ser el resultat d'un treball en xarxa, d'un procés participatiu i consensuat
entre les estructures dels serveis i els i les professionals que han d'intervenir. Fet que ha servit de base per al procés
d'elaboracioé d'aquest protocol.

Els objectius d'aguestes reunions sén:

« Establir una coordinacid regular de caracter practic basant-se en casos concrets entre diferents serveis o
persones implicades en I'atencié i recuperacié.

« Evitar la re-victimitzacié de les dones ateses.

« Crear un espai per canalitzar dubtes i inseguretats relatives a I'actuacié de les persones professionals,
compartir punts de vista i consensuar estrategies i plans de treball conjunts per abordar els casos.
A cada reunid se'n fara una acta de la sessid i es presentaran els casos que s'hagin de treballar en xarxa a
partir de les fitxes de seqguiment individual.
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La Comissié Técnica esta coordinada per la tecnica del SIAD CC Garraf que assumeix les funcions de:

+ Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris per al bon desenvolupament de les
reunions.

« Gestionar les convocatories i proposar I'ordre del dia.
+ Conduir les reunions.
« Promoure la reflexid sobre la coordinacié professional i proposar, si s'escau, estratégies de millora.

« Facilitar informacid, recursos i documents de treball que permetin intercanviar coneixements, criteris i
experiéncies.

« Donar suport als diferents serveis i vetllar pel bon funcionament de les Comissions.

Pel que fa a I'avaluaci6 del protocol, i als diferents projectes o actuacions que es desenvolupin, s'aplicaran un seqguit
d'indicadors quantitatius alguns dels quals requereixen el compromis de tots els serveis per recollir la informacié:

« Nombre de reunions portades a terme per la xarxa (Comissié técnica).
* Nombre de professionals gue han participat en les reunions.

« Nombre d'activitats de sensibilitzacié i prevencié realitzades.

« Nombre de victimes ateses per serveis.

+ Nombre de casos treballats en xarxa (Comissié de casos).

+ Nombre d'activitats de formacio realitzades.

Caldra també dissenyar un conjunt d'indicadors qualitatius que permetin avaluar possibles punts febles de
I'aplicacié del protocol. En una primera fase, aguesta informacié es recollira en forma de text lliure, en les actes de
les reunions de Seguiment de Casos o de les sessions plenaries de la xarxa. Posteriorment, es consensuaran els
indicadors adequats per al tractament d'aquesta informacié.

L'avaluacié del protocol es fara de forma anual i s'elaborara una memoria que reculli totes les activitats realitzades
des de la xarxa, que es presentara a tots els seus membres.
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6. Protocols d'actuacio en els ambits professionals

A continuacié cada un dels serveis i segons en el sector professional ubicat fa la descripcié de les seves
competencies i actuacions.
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7. Cossos de seguretat

7.1. Mossos d'Esquadra

GAV Vilanova i la Geltru GAV Sitges:

Adreca: Ronda Ibérica, 68 Vilanova i la Geltra Adreca: Carrer Devesa s/n Sitges
Teléfon: 93 657 11 50 Ext. 45906 : Teléefon: 93 657 17 00 Ext. 46032
Correu electronic: itpg6365@gencat.cat . Correu electronic: itpg6366@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

En motiu del Procés d'Atencid a les Victimes de violencia masclista, domestica i altres victimes vulnerables, la
PG-ME realitzara les seglients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o gestionar I'assisténcia
sanitaria, guan sigui necessari.

2. L'Oficina d'Atencié al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una de les seves comissaries
i que té com a funcié principal recollir totes les dendncies d'ambit penal presentades per la ciutadania.

Les denuncies relacionades amb els ambits de la violéncia masclista, domesticai altres victimes vulnerables
sempre es deriven posteriorment al GAV de referéncia per al seu assessorament, derivacié a altres serveis,
si escau, i sequiment individualitzat.

3. Els Grups d'Atencié ala Victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb formacio especialitzada per realitzar
atencié i sequiment a victimes de violencia masclista, domestica i altres victimes vulnerables. Realitzen
atencié, informacio i assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i
sobre els organismes a on poden acudir per exercir aquests drets.

Estan en contacte amb els diversos professionals del territori que intervenen en I'abordatge del fenomen
de la violencia masclista i domestica establint protocols d'actuacidé i fluxos de comunicacié per coordinar
les intervencions d'una forma integral.

Realitzen contacte amb les victimes i el sequiment dels seus casos de manera individualitzada per garantir
la seva seguretat i el compliment de mesures que l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de I'autoritat judicial competent
d'ofici, i s'informara a la victima d'aquest fet i del procediment a sequir en aquests casos. Cal tenir present
gue en relacié a determinades tipologies penals caldra necessariament la prévia denuncia de la victima i,
en altres, es requerira que la victima presenti querella. No obstant, en tots aquests casos, malgrat no es
compti amb la denlncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o no querella per part de la
victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, oficiinformatiu a I'autoritat judicial competent, amb tota lainformacié
gue s'hagi esbrinat. A més a més, es realitzaran les diligéncies o gestions preventives d'assegurament de
prova que siguin necessaries.

5. Quan la victima desitgi denunciar els fets a comissaria se la informara dels seus drets i s'activara de
manera immediata i obligatoria I'assisténcia juridica del torn d'ofici especialitzat. S'informara a la victima
gue la seva primera atencié en dependéncies policials sera gratuita en tots els casos de violéncia masclista,
d'acord amb la Llei 5/2008, de 24 d' abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. La resta
del procediment sera gratuit només en els casos de violéncia de genere, d'acord amb el previst amb la Llei
1/1996, de 10 de gener d'assisténcia juridica gratuita.

Finalment, s'informara del dret a sollicitar una Ordre de Proteccié d'acord amb a I'article 62 de la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere i
I'article 544ter de LECr, apartat 1i 2 que regulen tant la peticié com el tramit de la mateixa; o altres




6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa irreqular a Espanya,
caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d'acord amb la Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d'acolliment d'urgencia de referencia,
sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que puqgui garantir la seva seguretat. En hores d'atencid
dels serveis socials i/o serveis especialitzats d'atencid a les violéncies masclistes, es derivara a aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos assistencials que disposa en
el seu municipi per adregar-s'hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d'autoproteccié que pot adoptar segons el nivell de risc
gue presenti, valorant sempre I'especificitat de cada cas en particular i en els casos de nivell de risc mitja,
alt i molt alt se li oferira I'activacié del servei MY112 del CAT112 com a persona alertant qualificada, aixi com
també les mesures de proteccié policials que s'escaiguin a la seva situacié de risc.

S'informara a I'autoritat judicial i Fiscalia de qualsevol canvi en la situacid de risc de la victima que impliqui
un nivell de risc superior i/ o un canvi en les mesures de proteccié policials, aixi com també s'informara
de la finalitzacié de les mesures de proteccio policial i/o de possibles situacions de rentncia per part de la
victima és a dir, de no desitjar proteccié policial.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO

DETECCIO
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: En la cerca d'una major eficacia en la prevenci6 i atencié de les victimes de violéncia
‘ masclista i doméstica, la PG-ME realitza una série d'accions preventives amb I'objectiu
de detectar i donar resposta a les necessitats de les possibles victimes.

' La PG-ME realitza accions de sensibilitzacié a la ciutadania a través de presentacions

i xerrades per crear espais de reflexié sobre que és la violéncia masclista i domestica i

- com es detecta. Aquestes presentacions estan adrecades a la comunitat, programes per
ajoves, collaboracié amb organitzacions i entitats assistencials, etc. L'objectiu principal

és la sensibilitzacid, per tal de generar canvis i modificacions a l'imaginari social que

- permetin avancar cap a l'erradicacié de la violéncia masclista i doméstica.

. La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i comarcals,
- aixi com en comissions especifigues, que tenen com a finalitat establir una intervencio
i coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols d'actuacidé i fluxos
: de comunicacié per coordinar les intervencions d'una forma integral.



- Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia masclista
- i domeéstica, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre, aixi sobre els
i organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccié de les diligencies policials, informacié de drets de la victima, la
- sol'licitud de I'ordre de proteccié i fa tramesa a l'autoritat judicial/Fiscalia corresponent.

. Les victimes de violencia masclista tenen dret a rebre assisténcia juridica especialitzada en
‘ tots els procediments que es derivin de forma directa o indirecta de la situacié de violéncia i
: sota una Unica direcci6 lletrada, d'acord amb el que preveu la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del
. dret de les dones a erradicar la violencia masclista.
- Per tant, quan una dona s'adreca a una comissaria per presentar una denulncia com a
: conseqUéncia d'haver viscut qualsevol manifestacié de violéncia masclista, la PG-ME ha de
requerir al col-legi de I'advocacia la preséncia d'un/a lletrat/a per garantir I'assisténcia juridica
- des del moment inicial de la denuncia, tal com estableix I'art. 31.6 de la Llei 5/2008, del 24
- d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
 De conformitat amb l'article 2 de la Llei 1/1996 d'Assisténcia Juridica Gratuita, la victima de
“violéncia de génere té dret a I'assisténcia juridica gratuita amb independeéncia de la seva
. capacitat economica. Aquest dret es mantindra des que la victima hagi interposat la dentncia
“ o s'inicii el procediment penal, fins que finalitzi aquest procediment penal, o quan després de
- finalitzat aquest procediment es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita
i es perdra en el cas que es dicti una senténcia absolutoria i esdevingui ferma, o quan sigui
: ferma la resolucié de sobreseiment definitiu o provisional per no resultar acreditats els fets
3 . delictius, sense I'obligacié de retornar el cost de les prestacions rebudes gratuitament fins a
ATENCIO -aquell moment.

. L'assistencia juridica de les victimes de la resta dels ambits de les violencies masclistes és
‘ gratuita a comissaria. Per a la resta del procediment (assisténcia en seu judicial) la gratuitat
~depen de la capacitat econdmica que acrediti la victima i, per tant, esta subjecte a la
- corresponent sollicitud del reconeixement del dret a I'assisténcia juridica gratuita, que ha de
- tramitar en la forma establerta per la legislacié vigent (article 3i 5 de la Llei 1/1996, de 10 de
. gener, d'assisténcia juridica gratuita).

La PG-ME, mitjancant els Grups d'Atencié a la Victima (GAV) realitza seqguiment a les victimes
: de violencia masclista i domestica que disposen o no de mesures judicials de proteccié. Aquest
- seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions dirigides a la seva orientaci¢ i sequretat.

‘La PG-ME valora el risc que pateix la victima en cada cas, per proposar, si escau, mesures
‘policials de proteccié a la victima i que sén extensives al seu entorn familiar més immediat
- (filles i fills, persones al seu carrec, etc.).

i Aquestes mesures estan destinades a garantir una proteccié efica¢ a qualsevol victima de
- violéncia masclista i domeéstica i s'adapten a les necessitats i circumstancies de la victima.
: També serveixen per mantenir una comunicacié ja sigui esporadica o bé permanent amb
: aquestes persones, poder-les localitzar en cas de necessitat i proporcionar una atencid i una
¢ proteccié immediata davant situacions d'emergencia.

gAquestes mesures poden ser determinades d'ofici o mitjancant una interlocutoria judicial/
‘ Fiscalia.

RECUPERACIO En tots els casos les victimes seran mforma.des d.e.t,ots els serveis que disposa en referencia
- al seu domicili i que poden estar a la seva disposicio.

®
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RECURSOS

‘ La valoracid policial del risc per part de la PG-ME ha d' ésser individualitzada i adaptada
- al tipus de violencia concreta. L'avaluacié del risc s'ha de basar en informacié sobre
‘la percepcié subjectiva del risc de la mateixa dona; la relacié de poder, afectiva, de
- dependéncia emocional o economica entre aquesta i I'agressor; la durada i el tipus
“de violéncies patides; el suport familiar i comunitari de la dona; l'existéncia de

VALORACI0  procediments judicials en curs entre ambdds, i I'existéncia de factors de vulnerabilitzacié
DEL RISC i d'empoderament de la dona. L'avaluacié del risc inclou el risc patit pels fills i filles de

la dona.

- D'aquesta avaluacié del risc es deriva un nivell de risc per la victima, i en nivells elevats
- (mitja, alt i molt alt) es realitzaran unes mesures de proteccié policial individualitzada
- per cada victima en funcié del seu risc.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINA(}I() - Serveis socials, Policia Local, Centres d'atencié primaria, Justicia, Fiscalia, Centres
/DERIVACIO - Educatius, DGAIA, SIE, SIADs

RECOLLIDA : e

DINFORMACIO  BasesdedadesPolicalsijudidale.
UTILITZEU FULL

DE PROTECCIO : Consta en les actes de drets de la victima en el moment de interposar la denuncia.
DE DADES :
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7.2. Policia local / Guardia municipal

POLICIA LOCAL DE VILANOVA | LA GELTRU

Adreca: Carrer del Pare Gari, 72 Vilanova i la Geltra
Teléfon: 93 810 66 66
Correu electronic: policia@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

* Intervencié immediata al lloc dels fets, proporcionant a la victima un espai de seguretat lluny del seu
agressor.

+ Contencié emocional i escolta activa, acompanyament, si cal, al centre sanitari per a la seva assistencia.

« Suport, assessorament i informacié del procediment judicial. Coordinacié amb altres serveis que puguin
ser necessaris en el moment de la intervencié (centre escolar, accié social, SIAD, etc.)

« Acompanyament en el procés de dentncia i instruccié de les diligéncies policials per professionals tecnics
amb formacié en violencies masclistes.

+ Informacié dels drets que li son propis com a victima de violéncia masclista.

+ Informacié de les mesures assistencials, cautelars i de proteccid, i derivacié als diferents serveis municipals:
Servei d'Informacié i Atencié a la Dona (SIAD) assessorament juridic, suport psicologic i assistencial;
allotjament d'urgencia; sol-licitud d'ordre de proteccié; Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE) per a la
seva recuperacio i dels fills i filles, i d'altres serveis que pugui disposar el municipi.

+ Des del Grup d'Atencid a la Victima (GAV) de la policia local se li fa 'acompanyament en el procés de la
dendncia, procurant que la victima percebi el suport, I'escolta i I'empatia en un procés ple d'incerteses,

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

« Creacié d'espais d'intercanvi d'informacid i experiéncies entre professionals del diferents
ambits per l'abordatge i la celeritat de les intervencions de les violéncies masclistes
(professionals de I'oci nocturn, punt lila, moviments associatius, entitats, formacions de
seguretat viaria dels joves, etc.), i en qualsevol altre espai d'interaccid de la policia local.

« Potenciar la perspectiva de génere en totes les actuacions policials, evitant manifestacions
sexistes, desigualtats o qualsevol practica abusiva, arbitraria o discriminatoria.

PREVENCIO .+ EIGrup d'Atencié a la Victima de la policia local (GAV) participa en actuacions especifiques
: dirigides a la gent gran per visibilitzar i reconéixer indicadors propis de les violencies
masclistes en el seu entorn. Donar a coneixer els recursos municipals i comarcals i les
estrategies per afrontar les violencies, amb especial atencié a les que es produeixen en el
seu entorn familiar.

« Promoure la formacid i sensibilitzacié continuada dels professionals del cos de la policia
local.
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ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

« Fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si és un fet puntual com si és una

. dinamica estable en la relacié. Atendre la situacié concreta i les necessitats de la dona.

DETECCIO . Informar dels recursos disponibles i I'activacié dels protocols adients. Escoltar la persona
© de manera activa i empatica.

Especial atencié a la possible violencia vicaria i a la interseccionalitat de les violencies.

Actuar amb la diligéncia dequda.

+ Dotar la dona d'un espai seqgur i de confidencialitat. Realitzar una escolta activa, atenent
a les necessitats especifiques de la dona en aquell moment. Especial atencié a I'abordatge
integral de la violéncia, atenent a les necessitats i la proteccio dels fills i filles, victimes
també de la violencia.

« Acompanyament, si és necessari, al centre sanitari per a la seva valoracio.
- Dotar alavictima de I'acompanyament d'un/una advocat/da en la presentacié de la denuncia
i, si és possible, d'acompanyament psicologic en seu policial.
ATENCIO .« Informar a la victima del procediment judicial, dels seus drets i dels recursos dels que
¢ disposa per a la seva atencid i recuperacié.

Respectar les necessitats de la victima, reconeixer el moment critic en el que esta immersa,
respectar els seus silencis i la verbalitzacié desestructurada o no seqiienciada dels episodis
violents, sense guestionar ni prejutjar.

 La transversalitat és un principi ineludible per atendre totes les demandes i les necessitats
especifiques de les dones victimes de la violéncia masclista per fer-les més efectives.

« Compromis actiu de la policia local per evitar la victimitzacié secundaria durant el procés de
denuncia.

« Acompanyament de la victima en el seu procés de recuperacié mitjancant el contacte
telefonic periodic de sequiment.

Control de les mesures de proteccid i facilitar mesures d'autoproteccié.

« Coordinacié amb la resta d'agents intervinents en un abordatge integral per a la proteccié
de la victima i llurs fills i filles d'una forma més efectiva i adequada a la persona.

RECURSOS

+ Disponibilitat del Grup d'Atencié a la Victima (GAV) en 'assessorament i acompanyament,
aixi com de la resta dels professionals del col-lectiu de la policia local per a l'atencié
personalitzada i adequada a cada cas concret.

+ Actuacié immediata i d'urgencia en el moment d'esclat de les violéncies.
+ Recurs municipal d'allotjament d'urgencia per a la victima i llurs fills i filles.

RECUPERACIO

>
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ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO * Derivacions i/o coordinacié amb els serveis més adients en cada cas:

/DERIVACIO - SIAD, SIE, Acci6 Social, etc.

RECOLLIDA | + La recollida d'informacié sempre i en tot moment és important per el treball en xarxa i
D'INFORMACIO millorar I'adequacio dels recursos en cada moment del procés de recuperacio de la victima.
VALORACIO .+ S'esta treballant perqué es pugui realitzar la valoracié del risc per part de la policia local de
DEL RISC ~ Vilanova i la Geltrd en aquest any 2023

POLICIA LOCAL
DE CUBELLES

Adreca: C/ Arles de Tec s/n
Teléfon: 938950132
Correu electronic: policia@cubelles.cat

DESCRIPCIO

DEL SERVEI

Actuacié per part dels agents de seguretat ciutadana i a comissaria pels agents de I'OAC:
« |dentificacié de persones implicades, testimonis, etc... i valoracié del cas.

+ Si es detecta que correspon a un cas de Violéncia de Génere/Doméstica, es recullen dades minimes
imprescindibles en acta (no es recull denulncia per evitar doble victimitzacié -veure punt 5-).

« Detencioé del presumpte agressor si es troba al lloc i és pertinent (Si no hi és, es transmet informacio a
resta d'indicatius de servei).

« Acompanyament, per part de la patrulla, de la victima i dels possibles menors implicats a un centre medic/
hospitalari.

« Acompanyament de la victima (+ menors) a comissaria de mossos d'esquadra (GAV - OAC) per tal de fer
recollida de denuncia, informacié de drets com a victima i/o perjudicada, oferiment d'ordre de proteccio i
derivacié a altres serveis.

« Compareixenca/minuta policial dels agents de la Policia Local de Cubelles per registrar la seva participacié
en la instruccid de les diligencies penals que es confeccionin.

« Facilitar contacte amb la Fundacidé A.G.I (Servei d'Acolliment d'Urgencies) cas que la victima no tingui
recursos o ajuda particular (familiars, amics, etc...).

+ Posar en coneixement de la victima els serveis municipals/comarcals als que es pot adrecar, en cas de
necessitat, i facilitar el contacte.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

« En Festes Majors, actes culturals i altres esdeveniments multitudinaris, coordinacié amb el
"Punt Lila"

PREVENCIO ) . . o . . - .
+ Reunions periodiques amb Serveis Socials i relacions fluides entre Policia Local i altres
serveis implicats.
« D'ofici per tasques propies policials.
DETECCIO .+ Per denuncia de la victima.

© « Per denuncies de tercers.
¢+ Per derivacio d'un altre departament municipal.



ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

RECUPERACIO

« Col-laboracié amb Serveis Socials i altres serveis, per si és necessari col-laboracié i/o
seqguiment.

RECURSOS

Serveis Socials municipals.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO
/DERIVACIO

RECOLLIDA |
D'INFORMACIO

VALORACIO
DEL RISC

« Grup d'Atencid a la Victima del cos de Mossos d'Esquadra.
+ C.A.P Serveis Medics.
« Jutjat d'instruccié 6.

« Jutjat Penal 4 (especific Violéncia de Genere).

« Serveis Socials i altres serveis municipals.

* Per actuacions policials.

« Per informacions d'altres departaments.

¢« Per informacions o trucades de tercers.

GAV del cos de mossos d'esquadra




POLICIA LOCAL DE SITGES

Adreca: C/. Samuel Barrachina S/N
Telefon: 93 81100 16
Correu electronic: policialocal@®sitges.cat

DESCRIPCIO
DEL SERVEI

Actuacié per part dels agents de sequretat ciutadana i a comissaria pels agents de I'OAC.
Mesures de proteccié victima:
« Acompanyament victima a centre hospitalari.

* Recollida de denuncia, informacié de drets com a victima i/o perjudicada, oferiment d'ordre de proteccid i
derivacio a altres serveis municipals.

+ Detencié del possible agressor si procedeix.
* Instruccié de diligencies penals en cas d'investigar el possible autor.
* Allotjament d'urgéencia en cas que la victima no tingui recursos.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

+ Segons esdeveniments multitudinaris, coordinacié amb els “punts liles"”

PREVENCIO . o . .
+ Reunions periodiques amb Serveis Socials.
« D'ofici per tasques propies policials.
DETECCIO -+ Per dendncia de la victima.

.« Per denuncies de tercers.
-+ Per derivaci6 d'un altre departament municipal.

RECURSOS

Els recursos que puguin oferir els serveis municipals a persones censades al municipi.

ALTRES CONSIDERACIONS

« Grup d'Atencié a la Victima del cos de Mossos d'Esquadra.
¢+ C.A.P Serveis Médics.

COORDINACIO ¢« Jutjat d'instruccié 6.

/DERIVACIO . ' e .
- = Jutjat Penal 4 (especific Violencia de Genere).
+ Serveis Socials i altres serveis municipals.
~ « Per actuacions policials.

RECOLLIDA

D'INFORMACIO * Per !nformac!ons d'altres departaments.
P Per informacions o trucades de tercers.

VALORACI0 En fase de formacio per elaborar I'acta de valoracié del risc per part de comandaments i agents
DEL RISC - de la Unitat d'Atestats
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POLICIA LOCAL SANT PERE DE RIBES

Adreca: Carrer Major,110
Teléfon: 93 896 73 37 - 900 700 091
Correu electronic: policialocal@santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

« Assessorament i orientacio.

+ Derivacié al SIAD.

« Acompanyament a victimes a centres d'urgencies en cas d'agressions.
« Acompanyament a victimes al GAV de la PGME per denunciar.

« Instruccid i tramitacié d'atestats al Jutjat de Guardia.

« Intervencié policial en suposits de maltractament in fraganti.

 Informacidé a victimes dels recursos existents.

I
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GUARDIA MUNICIPAL CANYELLES

Adreca: Pl. De L'Onze de Setembre,1 (dependéncies policials)
Teléfon: 686 473 010
Correu electronic: capguardiamunicipal@®canyelles.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Actuacio per part de la Guardia Municipal de Canyelles.
* Avis 112 / veinal.
« Identificacié de persones implicades, testimonis...

« Si detectem que es tracta d'un cas de Violéncia de Génere / Domestica es truca al Cap de torn de Mossos
d'Esquadra.

« Detencid del presumpte agressor si es troba al lloc i és pertinent per el cos de Mossos d'Esquadra.
« Acta policial de la Guardia Municipal amb copia per Serveis Socials.

« Compareixenca/minuta policial per part del cos de Mossos d'Esquadra per registrar la seva participacié en la
instruccio de les diligencies penals.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO .« Festa Major coordinacié amb el “Punt Lila".

» D'ofici en el servei diari
* Per denuncia de la victima

DETECCIO * Per denuncia de tercers
* Serveis Socials municipals.
ATENCIO * Mossos d'Esquadra i Serveis Socials municipals.

RECUPERACIO * Treball conjunt i sequiment amb Serveis Socials

RECURSOS

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO * Grup d'Atenci6 a la Victima del cos de Mossos d'Esquadra.
/DERIVACIO -« Serveis Socials municipals.

-+ Actuacié policial
.+ Trucades telefoniques
¢« Serveis Socials municipals.

RECOLLIDA |
D'INFORMACIO

VALORACIO

DEL RISC » Grup d'atencié a la Victima del cos de Mossos d'Esquadra.
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8. Sanitat

8.1. Atencio primaria de Salut

EAP Vilanova 1 (CAP Sant Joan)

Carrer del Jardi, 106, 08800 Vilanova i la Geltru
Tel. 93 657 17 38
vilanoval.apg.cp.ics@gencat.cat

EAP Vilanova 2 (CAP Jaume |)

Carrer Manuel Marqués, 08800 Vilanova i la Geltra
Tel. 93 893 22 00
vilanova2.apg.cp.ics@gencat.cat

EAP Sitges (CAP Sitges)

Av. Cami dels Capellans, s/n, 08870 Sitges
Tel. 93 894 75 78
sitges.apg.cp.ics@gencat.cat

EAP Ribes-Olivella (CAP Josep Bertran i Miret i CL Olivella)
Passeig de Circumval-lacié, 86, 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 93 896 26 86

ribes.apg.cp.ics@gencat.cat

EAP Roquetes-Canyelles (CAP Roquetes i CL Canyelles)
Avinguda Catalunya, 11, 08812 Sant Pere de Ribes

Tel. 93 814 51 82

roguetes.apg.cp.ics@gencat.cat

EAP Cubelles-Cunit (CAP Cubelles i CAP Cunit)
Carrer Mossén Miquel Corti, 08880 Cubelles

Tel. 93 895 79 06
cubelles.apg.cp.ics@gencat.cat

Equip d'Atencié Pediatrica Territorial (EAPT) del Garraf
Carrer del Jardi, 106, 08800 Vilanova i la Geltra

Tel. 93 657 17 38

pediatriagarraf.apms.ics@gencat.cat

Equip d'Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) del Garraf

Carrer Manuel Marqués, 08800 Vilanova i la Geltra
Tel. 93 893 22 00
assirgarraf.apms.ics@gencat.cat
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'Atencié Primaria de Salut és el primer nivell d'accés dels ciutadans/es a I'assisténcia sanitaria. En aquesta, hi
treballen diferents equips:

L'Equip d'Atencié Primaria (EAP) és el conjunt de professionals de medicina de familia, infermeria, auxiliars
d'infermeria, odontologia, treball social sanitari, referents de benestar emocional, nutricionistes, fisioterapia i la
unitat d'atencié a la ciutadania.

L'Equip d'Atencié Pediatrica Territorial (EAPT) esta formada per pediatria, infermeria, auxiliars d'infermeria,
treball social sanitari, referents de benestar emocional i la unitat d'atencié a la ciutadania. Es un equip territorial
gue ofereix servei a tots els CAP a la poblacié de 0-14 anys.

L'equip d'Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) sén equips formats per llevadores, ginecologia-
obstetres i la unitat d'atencié a la ciutadania. Els serveis que ofereixen inclouen I'atencié als joves, el consell
reproductiu, el control i sequiment de I'embaras. Es un equip territorial que ofereix servei a tots els CAP

La Unitat Territorial Atenci6 a la Cronicitat Complexa (UTACC) sén equips formats per medicina i infermeria,
que ofereixen suport a'EAP en casos de persones afectades de malalties croniques i/o avancades amb necessitats
complexes.

Tots aquests equips es troben ubicats als Centres d’Atencié Primaria (CAP) per oferir una atencié integral que
inclou la prevencié i promocié de la salut, atencié i sequiment de les malalties agudes i croniques, atencid i
seqguiment de la salut a la infancia, atencié domiciliaria, atencié odontologica, atencidé a la salut sexual i
reproductiva, atencié a la salut mental, aixi com informacié de tramits i gestions derivades de I'assistencia.
Cada equip ofereix servei a una poblacié de referéncia. L'Area Basica de Salut (ABS) és I'ambit territorial de
referéncia d'un Equip d'Atencié Primaria (EAP). Aquests, estan ubicats als CAP i es desplacen als consultoris
locals que formen part de I'ABS.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO Prevencio en l'atencié a la consulta individual de la dona i en activitats grupals.

< Deteccid en I'atencid a la consulta individual de la dona, en activitats grupals i als espais
DETECCIO . d'atencié a la ciutadania.

P Informacid, assessorament i orientacié a la dona.
ATENCI0 ¢« Contencié i suport emocional.
¢« Valoracio del risc.

:« Coordinacié
RECUPERACIO = - Derivacié a serveis especialitzats
+ Seguiment

RECURSOS

Els professionals d'Atencié Primaria de Salut.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO/ . . N . s
DERIVACIO Serveis Socials Basics i altres serveis de la xarxa comunitaria.

RECOLLIDA Entrevista i posterior registre a la Historia Clinica de la dona fent constar el diagnostic de
D'INFORMACIO : Violéncia Masclista.

VALORACI0

DEL RISC Test PVS/RVD




8.2. HOSPITAL SANT CAMIL

Adreca: Ronda Sant Camil s/n. Sant Pere de Ribes 08810
Teléfon: 93 896 00 25
Correu electronic: pabascal®csapg.cat

cgris@csapg.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atencié médica a victimes de Violéncia masclista des de Urgéncies, Hospitalitzacié i/o Consultes
Externes de diferents especialitats médiques.

Atencié psicosocial des de Treball Social Sanitari d'Hospital.
Intervencions amb objectiu:

* Primera atencié clinica i sequiment, si s'escau.

« Deteccid situacions VM

« Intervencié psicosocial

« Derivacié a recursos de suport a la dona del territori.

« Part de comunicacié a Jutjat

+ Coordinacions amb diferents recursos d'Atencié a la dona del territori.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO
DETECCIO sl

ATENCIO sl

RECURSOS
Recursos medics propis d'Hospital i recurs d'Atencidé psicosocial.
ALTRES CONSIDERACIONS

RECOLLIDA U o .
P.'.'NFQR,MAC!@ Informes medics i socials. Partes de comunicacié a Jutjat
g‘étoRﬁgglo Valoracio de risc vital per la victima amb possible hospitalitzacio fins rebre recurs adequat.
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8.3. CAS GARRAF

Adreca: CAS. Sant Josep 26. 08800 Vilanova i la Geltrd
Teléfon: 93 492 10 60
Correu electronic: casdvilanova.hsagratcor@®hospitalarias.es

DESCRIPCIO
DEL SERVEI

EI CAS és un servei de tractament socio-sanitari per persones amb un trastorn per consum, abus i/o dependéncia
a substancies toxiques.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Detectar, acompanyar i derivar als dispositius especifics dels que disposem.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCI0 No tenim un programa especific.

DETECCIO ...... A I"anamnesi recollim si la dona pateix o ha patit violencia masclista.
ATENCIO ........ Treballem consciéncia de problema i derivem als dispositius especifics.
RECUPERACIO Fem seguiment dels casos derivats

RECURSOS

Serveis Socials municipals, SIAD, Espai d'equitat i SIE

ALTRES CONSIDERACIONS

OBSERVACIONS- Dificultats de la majoria de dones gue atenem en el servei de tenir consciéncia de maltracta,
COMENTARIS - elles també son victimes de I'estigma de dones consumidores de drogues.
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8.4. CSMIJ DEL GARRAF

Adreca: Carrer de Sant Josep, 23 2A PLANTA 08800-Vilanova i la Geltrd
Teléefon: 93 114 95 93
Correu electronic: hospitalbarcelona.secrevilanova®sjd.es

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Adjuntem el protocol de deteccié i demanda de VM que es va dur a terme durant I'any 2021 al CSMIJ del Garraf.
Breu explicacié del protocol:

En el cas que en alguna de les visites al CSMIJ es detecti que el menor (pacient nostre) pugui estar patint un possi-
ble maltractament/abt]s es derivael casa TS del CSMIJies du aterme la derivacié als diferents serveis especialitats
(UFAM, SSB, INFANCIA RESPON, EAIA, MMEE).

En el cas que en alguna de les visites al CSMIJ es detecti que la progenitora d'aquests menors estigui patint possible
violéncia masclista, utilitzem el qliestionari “WAST" a la mare. En el cas que el resultat sigui positiu també es deriva
a TS del CSMIJ i als serveis especifics d'atencid i suport a la dona (SIAD, SIE, SSB, MMEE).

Els casos que accepten també es deriven al Grup de Testimonio de Violéncia per a infants i adolescents que duem
a terme al CSMIJ del Garraf.

SJ Sant Joan de Déu PROTOCOL DETECCIO | DEMANDA VM CSMIJ
Barcelona - Hospital VILANOVA
( Visita CSMIJ )
!

Violéncia Sospita Maltracte /
Negatiu Masclista de... abus
]
VT\-,%SS-I;- il Urgent NO
Infancia Visita preferent CSMIJ
Resultat [ MMEF Respon EAIA UFAM [ +TS ]j
Positiu
Visita preferent CSMIJ
Visita urgent TS <3 [ SSB [ P +TS D
dies amb mare
Urgent NO Derivacié < 3 dies
] Mare Infant / Adolescent
MMEE TS Grup
(Acompanyament) SIAD SIE SsB CSMIJ TEVI
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ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO - Sensibilitzacié mitjangant informacié i serveis de contacte que atenen directament a les
- dones VM o als seus fills/es (pacients del CSMIJ).

DETECCIO Mitjancant guestionari WAST i entrevista amb la professional de treball social del CSMIJ.
També es pot detectar a les visites amb les/els demés professionals del CSMIJ.

- Acompanyament, escolta, assessorament i informacid referent al circuit i derivacié a Treball
i ¢ Social del CSMIJ del Garraf. Posteriorment, la TS del CSMIJ realitzara les derivacions
ATENCIO - pertinents als serveis especifics es dura a terme les diferents coordinacions amb tots
i els serveis i professionals implicats del cas. Per part del CSMIJ en aquests coordinacions

- participaran els/les referents del cas.

: Atencié al menor ja que es el nostre pacient identificat.

RECUPERACIO - Terapia individual, de grup (TEVID) , i acompanyament a la familia, en la majoria de casos es
l[a mare.

ALTRES CONSIDERACIONS

.« Coordinacio i derivacié en cas de violéncia masclista als serveis especifics com son SIE,
SIAD i/o cossos policials.

.~ + Coordinaci6 i derivacid del cas de sospita de maltractament infantil a les unitats pertinents
i (Infancia respon, EAIA, SSB, MMEE i altres)

i -+ Enelcas que el/la menor verbalitzi el maltractament a les visites del nostre servei, els i les
COORDINACIO i referents del cas realitzaran els informes pertinents.

/DERIVACIO .~ Coordinacié i derivacié en cas de sospita violéncia sexual a I'infant (pacients nostres) a la
¢ Unitat Funcional d'’Abusos al Menor (UFAM) de I'Hospital Sant Joan de Déu on s'ofereix una
resposta multidisciplinar dels casos en els que es sospita un possible abus sexual infantil.

+ Si lIinfant verbalitza a la consulta del CSMIJ que ha patit violencia sexual, a demés de

derivar a la UFAM, la professional referent del cas també realitzara un informe informant
de la situacié i s'enviara a fiscalia.

RECOLLIDA 5
D'INFORMACIO = Frograma SIGSAM.
VALORACIO :
DEL RISC ; Escala RUMI
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8.5. CSMA

Adreca: Hospital de Sant Antoni Abat. 22 Planta. C/Sant Josep 21-23.
08800. Vilanova i la Geltra.

Teléfon: 93 811 58 25

Correu electronic: ana.valdeperez®sjd.es , raquel.rodriguezp@sjd.es

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei pertanyent al Parc Sanitari Sant Joan de Déu que proporciona atencié especialitzada en régim ambulatori
a aquelles persones majors de 18 anys que resideixen a la seva area d'influéncia (Comarca Garraf i Cunit) i que
presenten un problema de salut mental.

El CSMA esta constituit per un equip multidisciplinari format per professionals de I'ambit de la psiquiatria, psicolo-
gia, infermeria i treball social entre altres, que proporcionen una atencidé integral a la persona des de una perspec-
tiva comunitaria. Entre els seus objectius es troben: la promocié de la salut mental, la prevencid, el tractament i la
rehabilitacid aixi com la insercid laboral i social de les persones afectades.

L'accés al servei és per derivacié des de I'Atencié Primaria (AP), Hospitalitzacid, altres centres de la Xarxa de Salut
Mental i/o Addiccions o altres serveis especialitzats

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCI0 Accions de sensibilitzacié i informacio a la poblacié atesa.

El contacte directe i continuat amb els diferents col-lectius de dones i el fet de comptar
:amb un equip multidisciplinari fan de les consultes un context idoni per detectar dones en
- situacio de violencia masclista.

La deteccié habitualment es realitza mitjancant I'entrevista clinica.

DETECCIO

1. A escala general:
« Informacio sobre la salut i [a malaltia mental.

« Assistencia clinica, psicoldgica i social, orientacidé i tractament dels trastorns
mentals.

Atencié personalitzada i suport psicosocial per a les families de persones ateses al
servei.

Facilitacio d'informacié dels circuits existents al territori.
« Derivacio a altres serveis assistencials, socials i juridics i a recursos especialitzats.
+ Registre de casos de violencies masclistes.
« Seguiment i coordinacié de casos.
: 2. En casos de violéncia masclista en I'ambit de la parella:
: + Diagnostic de la situacié personal, familiar i social.
+ Valoracio6 del risc.

+ Tractament dels trastorns de baixa o alta complexitat que presenta la dona com a
resultat de la violéncia que esta patint o ha patit.

 Informacid dels drets, recursos i serveis disponibles.
« Derivacio a serveis especialitzats.
« Coordinacié amb professionals tecniques del SIE i SIAD de referéncia.

ATENCIO




. 3. En casos de violéncies masclistes a I'ambit laboral (assetjament sexual o assetjament
: discriminatori: per radé de sexe, d'identitat de génere, d'opcié sexual i/o d'expressié de
 génere)

« Contencié emocional en cas de crisi.
« Valoracio del cas.

« Tractament dels trastorns de baixa o alta complexitat que presenta la dona com a
resultat de la violéncia que esta patint o ha patit.

« Informacié dels drets, recursos i serveis disponibles.

« Derivacié a serveis especialitzats en atencid psicologia, social i juridica en casos de
discriminacié i/o assetjament sexual.

ATENCIO . 4. En casos d'agressions sexuals fora de la parella (s'inclou abls sexual).
: « Diagnostic de la situacid i especificitats del cas.
« Tractament dels trastorns de baixa o alta complexitat que presenta la dona com a
resultat de la violéncia que esta patint o ha patit.
« Informacié dels drets, recursos i serveis disponibles.
« Coordinacié i derivacio a altres recursos (SIE, Serveis sanitaris, Mossos d'Esquadra,
etc.).
5. En casos de trafic i explotacié sexual de dones i nenes.
‘ + Valoracié del cas.
« Derivacié al SIE o entitats especialitzades (veure Xarxa catalana contra el tr
RECUPERACIO  Seguiment clinic, psicologic i social de les persones ateses. Coordinacié i treball conjunt de

. casos detectats amb serveis especialitzats (SIE, SIAD, Pis Aloges)

ALTRES CONSIDERACIONS

» Reunions de casos trimestrals amb el SIE Garraf-Penedés aixi com coordinacions
p puntuals a demanda de qualsevol dels dos serveis.
COORDINACIO

/DERIVACIO « Coordinacions “ad casum” amb referents del Pis Aloges i amb SIADs de referéncia.

« Participacié en les Comissions de Seguiment de Protocols Municipals/Comarcals
d'accions contra la Violéncia Masclista.

VALORACIO ; , , o
DEL RISC : A través de 'entrevista clinica-social.

/ )
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9. lgualtat

9.1. Subdireccio de gesti6 de serveis i recursos d'atencié a les violéncies masclistes.

Departament d'lgualtat i Feminismes

Adreca: Serveis Territorials al Camp de Tarragona.

C/ Sant Francesc, 3 | 43003 Tarragona (IFE Tarragona).
Teléfon: 634 286 433

Correu electronic: aida.munoz@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

La Subdireccio de gestié de Serveis i Recursos per I'atencié de les violéncies masclistes(SGSRVM) coordina
i gestiona el conjunt de serveis i recursos que integren la Xarxa de recuperacié integral per a les dones en
situacié de violéncia masclista i els seus fills/es.

Conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccid,
la recuperacié i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista i els seus fills i filles, en
I'ambit territorial de Catalunya.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

DETECCIO » Linia d'atencié contra les violéncies masclistes 900 900 120

« Servei d'Intervencié en Crisis Greus
ATENCI6 + Punt ICD Obert
« Serveis d'Informacid i Atencié a les Dones (SIADs)

+ Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIEs)

« Serveis d'Atencid i Acolliment d'Urgencies (SAAU)
RECUPERACIO + Serveis d'Acolliment i Recuperacié (SAR)

+ Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL)

+ Serveis Técnics de Punts de Trobada (STPT)
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RECURSOS

Altrament la SGSRVM gestiona les prestacions seglents:
Indemnitzacié per a dones victimes de violéncia masclista, segons I'art. 47 de la Llei 5/2008 de 24 d'abril del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista:

- Dones que, com a consegliéncia de la violéncia masclista, pateixen seqleles, lesions corporals o danys en
la salut psiquica o fisica de caracter greu. També nenes i adolescents.

* Fills i filles de victimes mortals com a conseqiiéencia de la violéncia masclista, menors de 26 anys que
estiguessin convivint.

Requisits:

» Han de viure o treballar a Catalunya.

* No han d'haver transcorregut més de 2 anys des de fermesa de la senténcia.

Ajuts per a dones victimes de violéncia de génere, segons I'art. 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccid integral contra la violencia de génere: Dones victimes de violéncia de
génere d'acord amb la Llei 1/2008, amb ordre de proteccié vigent o informe del ministeri fiscal.

Requisits:
» No han de tenir rendes que superin el 75% del IRSC.
« Dificultats per obtenir un lloc de treball, informe del SOC.
* Empadronament a Catalunya.

ALTRES CONSIDERACIONS

L'accés als serveis i recursos de la xarxa d'atencié i recuperacié integral:
« Per iniciativa de la propia dona.
+ Per derivacié des d'altres serveis d'atencio existents.

. : + Per accedir als Serveis d'acolliment residencial, les dones han de ser derivades a la
COORDINACIO/ Subdireccié, que valora la situacié de la dona (i la dels seus fills i filles) i assigna el
DERIVACIO : servei en funcié del risc, la peticié de la dona i la disponibilitat de recursos. La derivacié

la fan els Serveis Socials, els equips d'atencié a les dones i els Serveis d'Intervencié
Especialitzada.

+ Per accedir als Serveis Tecnics de Punts de Trobada, cal resolucid judicial o resolucié
administrativa de la DGAIA. La Subdireccié assigna els STPT.

Per tal de poder accedir als serveis residencials de la xarxa es necessari en el moment de la

RECOLLIDA = derivacié que l'equip tecnic derivant emeti el model d'informe de sol-licitud d'ingrés. En el

D'INFORMACIO  casque ladona o unitat familiar tingui antecedents de salut mental o consum de substancies
. cal enviar els annexos pertinents a aquests dos possibles diagnostics.
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9.2. SIAD GARRAF (Atencié a dones de Canyelles, Cubelles i Olivella)

Adreca: Placa de Beatriu de Claramunt,5-8. Vilanova i la Geltrd
Teléfon: 93 810 04 10 / 683 136 803 / 663 247 167
Correu electronic: siad®ccgarraf.cat

DESCRIPCIO DEL
SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

« Analisi de la situacid i especificitats del cas.
+ Valoracié de la situacié familiar, social, laboral i economica de la dona.

+ Valoracié de la situacié emocional, des d'una atencié personalitzada segons les demandes, ritmes i necessitats
de la dona i dels seus fills i filles (en el cas que hi hagi) i valoracié de les seves expectatives en quant al procés.

 Informacio dels drets, recursos i serveis existents.
« Coordinacié i derivacid, si s'escau.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

.+ Organitzacié de xerrades, tallers i altres activitats a escala general.

+ Organitzacié de xerrades, tallers i altres activitats en ambits educatius.

:« Assessorament a altres professionals sobre prevencio i deteccié de les violéncies
PREVENCIO - masclistes.

.« Suport i promocid a les associacions i grups de dones.

-+ Organitzacié de campanyes comunitaries de prevencié.

-+ Celebraci6 diades internacionals.

« A través de les accions de prevencié portades a terme.

< « A través d'altres professionals de la Xarxa d'Atencid i altres recursos i serveis amb els
DETECCIO . S O - . :
¢ quals existeix una coordinacié habitual i continuada.

_« A través de I'atencié directa a les dones que arriben al servei.

-« Informacio, assessorament i orientacio sobre la promocio dels drets de les dones.
.+ Assessorament juridic.
ATENCIO _+ Atenci6 psicoldgica individual i grupal.
~+ Atencié psicoldgica infanto-juvenil individual i grupal.
+ Realitzacio Acreditacié model comu de VM.

©» Procés de sequiment del cas i suport psicologic i juridic necessari.
¢« Derivacio al SIE i/o altres serveis o recursos, si s'escau.

RECUPERACIO
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ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO
/DERIVACIO

-+ Aescala general, existeix una coordinacié periodica amb els equips professionals referents
de la xarxa d'atencié per estudiar, reflexionar i avaluar casos concrets on participa més
d'un recurs.

- * Amés, es fan reunions de coordinacié puntuals, amb les entitats o grups promotors, de les
actuacions de prevencié desenvolupades.

~+ En cas de sospita fonamentada d'una situacié de violencia masclista i/o evidencia, es
realitza coordinacié amb els altres serveis per establir una estratégia d'actuacié conjunta
i intentar, aixi, que la dona assumeixi la situacié i pugui prendre les decisions necessaries.

-+ Aixi com supervisions amb psicologues externes.

RECOLLIDA
D'INFORMACIO

- Fitxa inicial de recollida d'informacié:
: - Dades personals

- Motivacié de la Dona

- Identificacié del maltractament

- Antecedents

- Altres serveis que intervenen

+ Registre de la informacié al programa Hestia de la Diputacié de Barcelona.

VALORACIO
DEL RISC

+ Entrevista individual.
-+ Test RVD-BCN.
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9.3. SIAD de I'Espai d'Equitat de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd.

Adreca: Placa de la Vila, NGm. 8 Baixos (dreta). Vilanova i la Geltrd
Teléfon: 93 816 90 02 - 626 234 696
Correu electronic: convivenciaiequitat@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL
SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA:

« Lideratge, dinamitzacié i coordinacié del Grup de Treball municipal de Violencies Masclistes, des d'on es fomenta
i promou el treball en xarxa en I'abordatge de casos de dones VVMM i llurs fills/es. Una de les eines que sorgeix
del grup de treball és el circuit municipal d'atencié a dones que pateixen VM.

+ Les competéncies com a SIAD en la intervencié i abordatge de les VVMM sén: sensibilitzacié, prevencid, deteccié
i actuacio. Per I'eix d'actuacié de recuperacid i reparacié es realitza derivacié al SIE.

« Perfils professionals d'actuacié al SIAD: educadora social i treballadora social que realitzen la tasca d'acollida
al SIAD i, derivacions internes a la psicologa i a la jurista, vetllant per I'atencié integral (activacié de la xarxa, si
s'escau) i els drets de les dones.

- Recursos propis del SIAD: ES, TS, psicdloga, jurista i servei d'atencié i acolliment d'urgéncia municipal (SAAU).

« Coordinacié amb la XARI i altres serveis: salut, serveis socials,...

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

Campanyes de sensibilitzacié com: Truca a la Carme, itineraris amb Educaci6 i PAEs,
Campanya Espais Seqgurs, Punts Liles, Butlleti Agora, Campanya Festes Lliures i Seqgures,

PREVENCIO Carta al Maltractador,...
Celebracié Dies Internacionals
DETECCIO Atencié a les dones que venen per iniciativa propia o per derivacié d'altres serveis: serveis

socials, entitats, cossos policials, salut de primaria, altres.

Espais d'atenci¢ individual propis del SIAD.

ATENCIO § Espais d'atencié grupal: taller de resiliéncia, taller de crianca corresponsable, taller DID,
. taller Teatre en Femenli, Taller Xarxa Joves Iguals LGTBI.

RECUPERACIO . Derivaci6 al SIE.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINA(}IC’) - Coordinacions i treball en xarxa amb professionals i altres serveis municipals generalistes
/DERIVACIO : i, els especifics i especialitzats de la XARI.

RECOLLIDA B . | e s
DINFORMACIG  Redistreprogramanformaficestia.
VALORACIO . )

DEL RISC Eina RVD-BCN.
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9.4. SIAD de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Can Salvador Miret, Carrer Nou, 40, 2 planta, a Ribes
Edifici institucional Vinya d'en Petaca, 1, a Roquetes
Teléfon: 93 896 56 39

Correu electronic: siad@®santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL
SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA:

Els SIAD sén serveis d'informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si s'escau, en relacid a
I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, social i laboral.

EL SIAD ofereix assessorament juridic i atencid psicologica, tant per a dones i, en especial, a aquelles que pateixen
o han patit violéncia masclista i també a infants i adolescents, especialment, aquells que viuen o han viscut en
contextos de violéncia masclista.

EI SIAD forma part de la Xarxa d'atencid i recuperacioé per a dones victimes de violéncia masclista de la Generalitat
de Catalunya.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

.« Formacio6 del conjunt de professionals per a I'atenci6 de dones en situacié de violéncia
¢ masclista.

¢« Activitats de sensibilitzacié en matéria d'igualtat, amb perspectiva de génere i de
: prevencio de les violeéncies masclistes.

. « Activitats de sensibilitzaci6 adrecades al conjunt de la ciutadania i amb especial émfasi,
PREVENCIO - centrades en les escoles i els instituts de secundaria.

.« Campanyes commemoratives al voltant del 8M i el 25N.
« Promocidé de grups de dones.

.« Treball en xarxa i comunitari.

+ Difusio de recursos especifics per a dones.

+ A través de les accions de prevencié portades a terme.

© « A través d'altres professionals d'altres recursos i serveis amb els quals existeix una
¢ coordinacié habitual.

* A través de I'atencié directa a les persones que arriben al servei.

DETECCIO

Informacid, orientacié i assessorament sobre els drets de les dones i I'exercici d'aquests.

Assessorament i suport en situacions de discriminacid per rad d'identitat, orientacio i
expressié de génere.

.« Assessorament juridic a dones.
.+ Atencio psicologica a dones.
.« Atencié psicologica a infants i adolescents.

« Tramitacié dispositiu mobil ATENPRO (telefon mobil per a dones victimes de violéncia
masclista gestionat per Creu Roja).

Tramitacié RAI per victimes de violéncia masclista.
Acreditacions Model Comu Violéncia de Genere. @

ATENCIO



Seguiment i acompanyament del cas, sequiment psicologic i assessorament juridic.
- » Derivacio a recursos especialitzats (SIE), si s'escau.

-+ Activaci6 de recursos d'urgencia, si és el cas.

« Altres derivacions, si procedeix.

RECURSOS

« Recursos professionals: tecnica SIAD i jurista, a temps complet; psicologa per a dones i
psicoleqg infanto-juvenil a temps parcial.

« Recurs d'allotjament d'urgéncia en conveni amb la Fundacié AGL.

RECUPERACIO

ALTRES CONSIDERACIONS

.« Coordinaci6 interna que ha de donar-se entre les diferents professionals del SIAD.
COORDINACIS . Coord!nac!(? entre el SIAD | I'area de benestar social. ; N
/DERIVACIO ¢« Coordinaci6 entre el SIAD i la resta de departaments i arees municipals.

.+ Coordinacié externa que ha de donar-se entre el SIAD i altres serveis i/o recursos
. municipals, supracomarcals ...

RECOLLIDA « Expedient personalitzat de cada usuaria del SIAD.

D'INFORMACIO * Registre al programa Héstia de la Diputacié de Barcelona.
VALORACI® . RVDBCN , e o
DEL RISC ; A nivell comarcal s'ha treballat en una proposta de gliestionari de valoracié del risc que

incorpori altres tipus de violencies (psicol0gica, sexual, economica, ambiental ...)
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9.5. SIAD SITGES

Adreca: C/Samuel Barrachina n°3
Teléfon: 93 811 31 80
Correu electronic: igualtat@sitges.cat

DESCRIPCIO DEL
SERVEI

« Servei d'atencid, informacid, orientacié i assessorament en tots els ambits relacionats amb la vida de les
dones: personal, familiar, social, laboral, etc i especialment a dones que han patit o pateixen situacions de
violéncia aixi com als seus fills i filles

« EI SIAD forma part de la Xarxa d'atencid i recuperacié per a dones victimes de violéncia masclista de la
Generalitat de Catalunya.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
« Analisi de la situacié i valoracid de la vida de la dona i del seu estat animic i emocional per la situacié o
situacions viscudes.
« Informacio a les dones sobre els seus drets, recursos i serveis existents.
« Coordinacidé i derivacié amb altres serveis de la xarxa, si s'escau.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

.+ Activitats, xerrades i tallers de conscienciacié i prevencio en igualtat de génere i
violencia masclista en I'ambit de I'educacio formal: tallers ens estimem.

-« Campanyes de sensibilitzacié en igualtat de génere: exposicié itinerant dones
PREVENCIO - inoblidables, dones a la memoria, documental: retalls dins la foscor

¢« Campanyes i celebracions de dates commemoratives: 8M, 25 N
.« Difusié del serveis especifics per a dones
.+ Treball en xarxa i comunitari

+ Mitjancant I'atencié a les dones que venen per iniciativa propia

DETECCIO .+ Mitjancant les coordinacions i derivacions amb altres serveis i recursos del municipi i
. externs (MMEE, serveis socials, salut, policia local, serveis de salut, etc).

* Informacio, assessorament, orientacio i atencio individualitzada a les dones
-+ Assessorament juridic.
¢« Atenci6 psicologica individual.
ATENCIO ~ + Atenci6 psicologica a infants i adolescents
¢« Tramitacié dispositiu mobil Atenpro
-« Tramitacié RAI per a dones victimes de violéncia masclista
¢« Acreditacions Model Comu Violéncia de Génere.

« Seguiment i acompanyament del cas, sequiment psicoldgic i assessorament juridic.
RECUPERACIO + Derivacio a recursos especialitzats (SIE), si s'escau.
- * Activacio de recursos d'urgencia, si s'escau.
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RECURSOS

 Recursos professionals: tecnica SIAD, psicologa i jurista ( a temps parcial).
+ Recursos d'atencio allotjament urgéncia: a nivell municipal Pis urgencia Associacié AGI

ALTRES CONSIDERACIONS

-+ Coordinacions internes entre les diferents professionals del SIAD
COORDINACI® ¢ » Coordinacio SIAD i departament de Serveis Socials, altres departaments de la Corporacié

/DERIVACIO - municipal , ,
¢« Coordinacions SIAD i recursos externs: SIE, ABS, MMEE, recursos comarcals i/o d'altres

recursos fora de I'area comarcal.

RECOLLIDA . Larecollida es registra amb un expedient individualitzat de cada dona atesa al Programa de

D'INFORMACI0 Registre informatic Hestia de la Diputacié de Barcelona.
VALORACIO . oo oo

* Eina RVD-BCN

DEL RISC

9.6. SIE GARRAF-PENEDES

Adreca: C/Samuel Barrachina n°3
Teléfon: 93 811 31 80
Correu electronic: iqualtat@sitges.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Un SIE, o Servei d'Intervencié Especialitzada, és un servei public i gratuit que ofereix atencidé i acompanyament a
totes les dones joves i adultes i les seves filles i fills afectades per processos de violéncies masclistes per facilitar
el seu procés de recuperacio i reparacié de les violencies viscudes i del dany patit.

Atenem totes les violéncies masclistes que es poden exercir contra la dona (nena, jove, adulta o gran) i contra les
seves filles i fills: violéncies psicologiques, fisiques, sexuals i/o economiques que es poden donar en I'ambit de la
parella o ex parella, en I'entorn familiar, en I'entorn laboral, en I'ambit social i comunitari, en I'ambit digital, en
I'ambit institucional i/o en I'ambit educatiu.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

. Realitzem accions de formacié adrecades a professionals, per tal de difondre coneixement
i incrementar la sensibilitzacié vers les situacions de violéncies masclistes, ja sigui per
incrementar la competéncia en la seva identificacid, com de la capacitat de comprendre els

PREVENCIO © processos, mecanismes i efectes sobre les persones en aquesta situacié.
. Realitzem accions de prevencié i sensibilitzacié a nivell comunitari entorn del 8 de marg i
del 25 de novembre principalment.
ATENCI6 L "atencié psicologica, tant a dones com els seus fills i filles, i |"assessorament juridic.
RECUPERACIO © Proporcionem una atenci6 integral, continuada, gratuita i de qualitat, contemplant la

diversitat de situacions i la singularitat de cada persona.

RECURSOS

. EI SIE compta amb un equip de professionals de la psicologia, el dret, el treball social i
- I"educacio social.

>
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ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINA(}IO . Treballem conjuntament per enfortir la xarxa professional que segons cas pot ser necessari
/DERIVACIO .~ activar.

RECOLLIDA Full de Derivacié a SIE que emeten els serveis derivadors.

D'INFORMACIO - Fase d'Acollida i Procés de Valoraci6 de casa cas.

VALORACIO R

DEL RISC Com a eina partim del RVD-BCN

9.7. SAl AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU

Adreca: Placa de la Vila, 8 Baixos.
Teléfon: 93 816 90 02 - 626 234 696
Correu electronic: convivenciaiequitat®@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA i LGTBIFOBIA:
« Acompanyar les persones LGBTI+ residents a Vilanova i la Geltru.
 Implementar politiques de reconeixement i de defensa dels drets de les persones LGBTI+.

+ Assessorar a nivell psicologic, juridic i socials les victimes de violencies LGBTIfobiques i
acompanyar-les, segons el cas, en el procés penal o instruint expedients sancionadors i reparadors.

» Donar suport a entitats i col-lectius LGBTI+ en els seus projectes comunitaris.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

- Campanyes de sensibilitzacié com: Truca a la Carme, itineraris amb Educacid i PAEs,
: Campanya Espais Seqgurs, Punts Liles, Butlleti Agora, Campanya Festes Lliures i Sequres,

PREVENCIO . Carta al Maltractador,...
. Celebracid Dies Internacionals.
DETECCIO - Atenci6 a persones del col-lectiu LGTBI, per iniciativa propia o per derivacié d'altres

¢ serveis: serveis socials, entitats, cossos policials, salut de primaria, altres.

§ Espais d'atencié individual propis del SAL.

ATENCI6 § Espais d'atencidé grupal: taller de resiliencia, taller de crianca corresponsable, taller DID,
- taller Teatre en Femenli, Taller Xarxa Joves Iguals LGTBI.

RECUPERACIO . Derivaci6 al SIE.

RECURSOS

 Recursos professionals: ES, TS, psicologa, jurista, administrativa.

ALTRES CONSIDERACIONS

.« Coordinacions i treball en xarxa amb professionals i altres serveis municipals generalistes

COORDINACIO . i, els especifics i especialitzats de la XARI.
/DERIVACIO ¢« Grup de treball comarcal ambit especific LTGBI.
RECOLLIDA

D'INFORMACIO Registre EXCEL

91



9.8. SAl GARRAF (Atencio a persones LGBTI+ de Canyelles, Cubelles i Olivella)

Adreca: Placa de Beatriu de Claramunt,5-8. Vilanova i la Geltrd
Teléfon: 93 810 04 10/ 663 247 167
Correu electronic: sai@ccgarraf.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA i LGTBIFOBIA:
« Servei d'atencié a les persones LGBTI+ residents a Canyelles, Cubelles i Olivella.

 S'ofereix acompanyament i assessorament; suport especific per presentar incidencies i dendncies per
discriminacio per raé d'orientacié sexual, identitat de genere o expressié de génere; realitzacié de tramits
de canvi de nom de la TIS.

« Implementacié del pla de politiques publiqgues LGBTI+.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

+ Organitzacié de xerrades, tallers i altres activitats a escala general.
.+ Organitzacio de xerrades, tallers i altres activitats en ambits educatius.
PREVENCIO .+ Assessorament a altres professionals sobre prevencio i detecci6 de la LGBTIfobia
.+ Commemoraci6 de les diades.
« Punts d'Informacié Itinerants pels diferents municipis.

« A través de les accions de prevencié portades a terme.

-« Através d'altres professionals d'altres recursos i serveis amb els quals existeix una
DETECCIO . coordinacié habitual.

« A través de I'atencidé directa a les persones que arriben al servei.
« Informacid, assessorament i orientacio.

« Assessorament juridic.

+ Atencio psicologica individual.

ATENCIO + Tramits de documentacid.
+ Assessorament on-line “Projecte Amb Orgull”.
B * Dinamitzacio i companyament "Espai Families”.
RECUPERACIO * Procés de seqguiment del cas i suport psicologic i juridic necessari.
RECURSOS
- Humans:
1 psicologa

» Suport puntual jurista SIAD
ALTRES CONSIDERACIONS

. * Reunions de coordinacio en funcié del cas.

COORDINACIO : o o - -
/DERIVACIO : Der!vac!o a MMEE, Oficina d'atencid a la victima.

e Derivacions a SAI Central

Fitxa inicial de recollida d'informacié:
RECOLLIDA ‘ » Dades personals
D'INFORMACIO .« Identificaci6 de la discriminaci6 o violéncia

« Altres serveis que intervenen.

VALORACIO . ..................................................
DEL RISC Entrevista individual
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9.9 Servei d'Atencid Integral LGTBI de Sitges (SAI)

Adreca: C/Samuel Barrachina, 3
Teléfon: 93 811 31 80
Correu electronic: sai@sitges.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei d'Informacid, suport, orientacié i assessorament a persones trans, lesbianes, gais, bisexuals i
intersexuals.

Serveis:
« Informacié, acollida i atencié emocional
« Serveis especifics en matéria d'atencié juridica i psicoldgica
Sensibilitzaci6 i organitzacié d'activitats
>Tallers, conferencies i xerrades relacionades amb el col-lectiu LGTBI que es realitzen al municipi.
> Grup d'acompanyament per a persones trans
>Celebracié de les dates Commemoratives:

17 de maig: Dia Internacional contra I'Homofobia, la Transfobia i la Bifobia
28 de juny : Dia de 'orgull LGTBI+.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

Activitats, xerrades i tallers de conscienciacid i prevencid.
« Pla local 2022-2026.

PREVENCIO
b.ETI-i.(;Clé.' + Coordinacié amb altres recursos (CAP, Escoles i instituts, Espai Jove, diferents
: departaments de I'Ajuntament)

+ Acollida, Informacid, assessorament a les persones LGBTI+ i als familiars, si cal.

ATENCIO . * Gesti6 del canvi de nom de |a targeta sanitaria i tramitacié de dentncies x
. maltractaments i discriminacio.

RECUPERACIO L Der?vac?{) al SAl central per asses.sE)rar.nen‘t I.egal
¢« Derivaci6 al SAIl central per atencio psicologica
-+ 1técnica del SAI
+ Suport psicoldgic extern a demanda
+ Orientacio i assessorament juridic extern a demanda
ALTRES CONSIDERACIONS

. - Coordinacions amb els serveis implicats.
COORDINACIO

/DERIVACIO | - Derivacio al SAl central per assessorament legal i/o atencid psicologica

+ Entrevista individual - Compareixenca

.+ Dades de MMEE

RECOLLIDA  + Dades de policia local
D'INFORMACIO + Memoria justificativa

» Altres recursos i agents

La recollida es tindra registrada a I'expedient de cada persona.

VALORACI® + Entrevista individual
DEL RISC « Comunicacié PL / MMEE




9.10. SAI LGBTIQ SANT PERE DE RIBES

Adreca: Can Salvador Miret, Carrer Nou, 40, 2 planta, a Ribes
Edifici institucional Vinya d'en Petaca, 1, a Roquetes

Teléfon: 93 896 56 39

Correu electronic: sai@santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA i LGTBIFOBIA:
« Servei d'atencid a les persones LGBTI

« S'ofereix atencié directa i individualitzada gratuita en un espai de confidencialitat per a persones
LGBTIQ+

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

- Activitats, cursos, xerrades, etc; sobre la realitat LGBTIQ+

PREVENCIO : « Formacions sobre drets i perspectiva LGBTIQ+ a altres professionals (de
: I'administracid, socio-educatiu, cossos de seguretat, etc).

+ Suport al moviment LGBTIQ+ del territori.

« A través de les accions de prevencié portades a terme.

DETECCIO A través _qaltrgs professionals d'altres recursos i serveis amb els quals existeix una
. coordinacié habitual.

_« A través de I'atencié directa a les persones que arriben al servei.

- Informacid, orientacid i assessorament sobre els drets de les persones LGTBIQ+ i I'exercici
. d'aquests.
.+ Assessorament i suport en tramits especifics: tramitacié de la tarja sanitaria amb el génere

. sentit, derivacions a serveis sanitaris i/o especialitzats...

ATENCIO . . . e P . . L
.+ Assessorament i suport en situacions de discriminacid per ra6 d'identitat, orientacio i
~ expressio de genere.

« Atencid psicoldgica: oferim suport psicologic a infants i adolescents i suport a les seves
families.

RECUPERACIO Procés de seguiment del cas i suport psicologic i juridic necessari.

RECURSOS

. Humans: 1 técnica.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIS .« Coordinacié amb la xarxa del territori.
/DERIVACIO L Der!vac!o a MMEE, Oficina d'atencio a la victima.
P Derivacions a SAl Central.

Fitxa inicial de recollida d'informacié:
RECOLLIDA .« Dades personals.
D'INFORMACIO .« Identificacié de la discriminacié o violéncia.
.« Altres serveis que intervenen.

VA LOR AC.I..é ........................................................

DEL RISC Entrevista individual
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10. Serveis Socials

10.1. Serveis Socials Basics de Vilanova i la Geltru

Adreca: Carrer Marquesat de Marianao, 2
Teléfon: 938140000
Correu electronic: ssocials@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis socials de Vilanova i la Geltri estem al servei de la ciutadania i contribuim a fer que les persones i les
families de la nostra ciutat puguin viure amb el major benestar possible, durant totes les etapes de la seva vida.
Estem al costat en moments vitals dificils, en moments de dificultats de relacié, de crianca, de manca d'autono-
mia 0 quan no és possible garantir les necessitats basiques. Connectem les persones, els grups i les comunitats
amb els recursos disponibles més adients.
Les actuacions que es desenvolupen en casos de violéncia masclista sén els seglients:

* Informacié, assessorament i acompanyament a dones victimes de violéncia masclista i els seus fills.

« Derivacid i coordinacié amb els serveis especialitzats SIAD / SIE.

+ Coordinacié amb Oficina d'Atencid a la Victima de Mossos d'Esquadra.

* Tramitacié d'ATEMPRO .

+ Tramitacié de l'acreditacié com a victima de violéncia masclista.

- Derivacio al servei municipal d'atencid i acolliment d'urgéncia per a dones victimes de violéncia i llurs fills/
es (SAAU) .

« Tramitacié de I'informe de circumstancies especials per al bo social.
* Realitzacié del protocol de valoracié del risc RVD-BCN.
« Derivacid i sequiment amb els recursos residencials i d'acollida.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

« Informacié, assessorament i acompanyament a dones victimes de violéncia
masclista i els seus fills.

« Derivacié i coordinacié amb els serveis especialitzats SIAD.
« Accié grupal amb dones per sectors de territori.

PREVENCIO

DETECCIO
» Tramitacié d’ATEMPRO.

« Derivacié al servei municipal d'atencié i acolliment d'urgéncia per a dones victimes de
violéncia i llurs fills/es (SAAU).

« Derivacié i seguiment amb els recursos residencials i d'acollida.

ATENCIO

RECUPERACIO Derivacié i coordinacié amb els serveis especialitzats SIE
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RECURSOS

.~ + ATEMPRO.
.+ Economat.
.+ Rober.

« Pis d'atencid i acolliment d'urgéncia per a dones victimes de violéncia i llurs fills/es
(SAAU).

* Hotel.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO - o R

/DERIVACIO " SIADSIE Oficina Atenclo Victima MMEE
RECOLLIDA Exploracié en context d'entrevista i visites a domicili.

D'INFORMACIO .~ Registre en programa informatic Hestia.

VALORACIO . o )

DEL RISC Us del protocol de valoracié del risc RVD-BCN

10.2. SERVEIS SOCIALS BASICS DE SITGES

Adreca: C/ Joan Maragall n°36
Teléfon: 93 894 94 94
Correu electronic: serveissocials@sitges.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Conjunt de serveis adrecats a persones, families i grups que presenten dificultats socials de manera temporal
o permanent. S'ofereix suport i ajuda en la cerca de solucions de les diferents problematiques presentades, aixi
com el treball en la prevencid de situacions de risc.

Es el punt d'accés immediat al Sistema Catald de Serveis Socials i als programes, serveis i prestacions socials
promoguts per I'Ajuntament de Sitges. Aguests serveis es presten mitjancant equips multiprofessionals
(educadors/es socials i treballadors/es socials).

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

« Informacié, assessorament i valoracié.
.+ Circuit intern de derivacié en casos de violencia masclista amb el SIAD.
PREVENCIO .« Protocol local per I'abordatge de casos de violéncia.

« Coordinacié amb el grup de treball del Protocol per I'abordatge integral de les
violencies masclistes del Garraf.

+ Mitjancant les entrevistes individuals.
+ Mitjancant les visites a domicili.

+ Mitjancant les coordinacions amb altres serveis i recursos del municipi (SIAD, MMEE,
salut, policia local, EAIA, CSMIJ, escoles i instituts, CSMA, etc.).

DETECCIO

- Informacid, assessorament i orientacio per part de les professionals.
ATENCIO -+ Derivaci6 al SIAD.
.« Coordinacions amb altres agents del municipi.
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+ Seguiment i acompanyament del cas.

+ Derivacié a SIAD, si s'escau.

Derivacié a recursos especialitzats (SIE), si s'escau.
« Activaciod de recursos d'urgencia, si s'escau.

RECUPERACI0

RECURSOS

* Derivacions a SIAD o SIE.

+ Suport econdomic amb prestacions socials, si s'escau.

« Derivacié a suport emocional si s'escau per les filles i fills.

« Suport per fomentar la participacié en activitats per les filles i els fills.
+ Referent en casos de dona des de I'equip de serveis socials.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO « Coordinacions amb SIAD, consell comarcal, SIE, MMEE, EAIA, CSMA, salut i policia local.

JOERIVACIO
RECOLLIDA i?ttrfsv irsetcauirz(cj)i: iidauaelnts

D'INFORMACIO La recollida es tindrégregistrada a I'expedient de cada dona.

VALORACIO . Entrevista in,div.idL.JaI o ,

DEL RISC -+ Segons denuncia i valoracio d'ordre d'allunyament

+ Valoracié per part d'altres professionals.

10.3. SERVEIS SOCIALS BASICS DE CANYELLES

Adreca: Serveis Socials de I'Ajuntament Canyelles
Placa 11 de setembre, Canyelles 08811

Teléfon: 663 344 597

Correu electronic: iroca@ccgarraf.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

De manera indirecte sempre estem atentes a les entrevistes per si detectem qualsevol

PREVENCIO indici, Derivacié SOAF quan es preveu o detecta algun indicador
Directe: Arrel de les entrevistes

DETECCIO Indirecte: derivant SAD Municipal TF a domicili per a que faci deteccid.
Coordinacié amb altres Serveis com I'escola o Salut o Agents o tercers sectors.
Informacio de la mateixa ciutadania o familiars.

ATENCIO A_tencio persoqalit;ada teixint un pla de treball; derivacié SIE i SIAD.
Diferents tramitacions.

RECUPERACIO Atencié directe i sequiment, entrevistes i coordinacio.



RECURSOS

: TAM
-« Acreditacions de Victima de Violéncia Masclista
* Prestacions especialitzades.

ALTRES CONSIDERACIONS

« Coordinacié amb advocats d'ofici.
+ Coordinacié amb mossos (GAV) i Salut.
.+ Derivacié a SIAD i SIE.
COORDINACIO .« Derivacions a pisos d’emergencia.
/DERIVACIO -+ Ajuts de lloguer d'especial urgéncia per a victimes de violéncia masclista.
© *RAl 0 IMV (per VG).
.+ Serveis d'Ocupacié i d'insercié laboral que tinguin en compte VG.
» Grups de suport de Gent Gran Ajuntament.

RECOLLIDA

D'INFORMACI6 A 1reves deTHiEstia (programa nformatic de servels socals.
VALORACIO Eina de valoracié de risc “Protocol de valoracié del risc de violéncia de la parella contra la

DEL RISC - dona”.

10.4. SERVEIS SOCIALS BASICS D'OLIVELLA

Adreca: C/ Aquari s/n. Urbanitzacié Mas Mila (Olivella)
Telefon: 672 229 814
Correu electronic: mbadias®ccgarraf.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO - De manera indirecte sempre estem atentes a les entrevistes per si detectem qualsevol indici,
§ Derivacié SOAF quan es preveu o detecta algun indicador o SIS per infants.
Directe: Arrel de les entrevistes

DETECCIO . Indirecte: derivant SAD Municipal TF a domicili per a que faci deteccié.
. Coordinacié amb altres Serveis com I'escola o Salut o Agents o tercers sectors. Informacié
. de la mateixa ciutadania o familiars.

ATENCIO Af[enuo person.allt.zada teixint un pla de treball; derivacid SIE i SIAD.
- Diferents tramitacions.

RECUPERACIO Atenci6 directe i sequiment, entrevistes i coordinacio.
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RECURSOS

- TAM
-« Acreditacions de Victima de Violéncia Masclista

+ Prestacions especialitzades.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO
/DERIVACIO

RECOLLIDA
D'INFORMACIO
VALORACIO
DEL RISC

+ Coordinacié amb advocats d'ofici

+ Coordinacié amb mossos (GAV) i Salut

* Derivacié a SIAD i SIE

+ Derivacions a pisos d'emergéncia

+ Ajuts de lloguer d'especial urgéncia per a victimes de violéncia masclista
* RAl 0 IMV (per VG)

« Serveis d'Ocupacié i d'insercio laboral que tinguin en compte VG

+ Grups de suport de Gent Gran Ajuntament.

Eina de valoracio de risc “Protocol de valoracié del risc de violéncia de la parella contra la
dona”

10.5. SERVEIS SOCIALS BASICS DE SANT PERE DE RIBES

Adreca: Masia Can Puig, ¢/ Major, 110 Ribes

Adreca: Placa de la Vinya d'en Petaca, s/n Roquetes
Teléfon: 93 896 73 00

Correu electronic: benestarsocial@santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Serveis Socials de Sant Pere de Ribes dins el marc de la llei 12/2007 de I'11 d'octubre tenen com a finalitat
assequrar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de
llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones.

El municipi de Sant Pere de Ribes esta configurat per a dos nuclis de poblacié diferenciats geograficament per
una distancia de 6 quilometres aproximadament. Aquesta particularitat fa que els equips de Serveis Socials siguin
dos per tal de cobrir i donar atencié a la ciutadania que s'adreca al servei.

L'atencié que desenvolupem des del servei és atendre a la poblacié del municipi de Sant Pere de Ribes amb
situacié de vulnerabilitat, risc i altres situacions d'exclusié social. Es la porta d'entrada a la ciutadania davant de
situacions d'atenci¢ social.

Els Serveis Socials amb l'atencié a la ciutadania mitjangant, I'entrevista, 'acompanyament personal i familiar aixi
com amb visites al domicili. Establim plans de treball i sequiment en coordinacions i altres serveis de la xarxa.
Dins les funcions i recursos els Serveis Socials sén el punt d'accés a la tramitacié d'ajuts i prestacions per al
suport economic per les necessitats basiques, orientacié i derivacié a recursos o altres professionals de la xarxa



ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

Informacid, assessorament, orientacié i acompanyament a les dones en situacions de

violéncia masclista.

PREVENCIO . Mitjancant els seguiments familiars en entrevistes i altres accions que es duen a terme al
. servei es treballa la deteccié i acompanyament per tal de treballar coordinadament amb

els recursos de la xarxa.

A través del tractament i sequiment de les dones o per demanda propia de la dona.
Derivacions des del propi SIAD, o altres coordinacions amb agents de la xarxa.

DETECCIO

. Entrevistes, visites a domicili, coordinacions amb altres serveis: MMEE, SIAD,
ATENCI6 - escoles, ABS...CSMA, EAIA, CSMIJ...tots els agents implicats. Aixi com el treball
- conjunt en les coordinacions i sequiments.

A través de les coordinacions i valorant el nivell d'atencidé i necessitats de cada situacid,
destinar els recursos que tenim a l'abast. Si fos el cas d'una situacié d'urgencia on cal

RECUPERACIO treure la dona del domicili mirar quins recursos tenim a disposicié amb la coordinacié del
SIAD aixi com si s'ha d'activar algun dispositiu per tal de protegir més a la dona i els seus
fills...

RECURSOS

Derivacions a serveis d'atencid psicologica, suport en la tramitacié de prestacions com la
RAI, o ajuts economics per a necessitats basiques. Suport pels menors en cas que n'hi hagi
per a activitats o aquells serveis que puguin ajudar al benestar emocional dels menors

Tramitacions especifiques segons les necessitats particulars de cada cas. Ja siguin en
ajuts d'urgencia o en dispositius de proteccié.
Com activar els models acreditatius de Violéncia Masclista per tal que la dona pugui
¢ accedir a cada prestacié o recurs concret segons la casuistica i necessitat.
ALTRES CONSIDERACIONS

.+ Coordinacié amb advocats d'ofici.
-« Coordinacié amb mossos (GAV) i Salut.
.+ Derivacié a SIAD i SIE.
COORDINACIO « Derivacions a pisos d'emergencia.
/DERIVACIO ¢« Ajuts de lloguer d'especial urgéncia per a victimes de violéncia masclista.
_ *RAl 0 IMV (per VG).
-« Serveis d'Ocupacié i d'insercié laboral que tinguin en compte VG.
. = Grups de suport de Gent Gran Ajuntament.

-+ En entrevistes individuals.
RECOLLIDA .« Coordinacions amb la xarxa.
D'INFORMACIO ~ + Registre en I'expedient de la dona.
. » Recollida de documentacié pertinent per al procés d'intervencié.
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VALORACIO
DEL RISC

¢ Segons el risc del moment actual es valora proteccid, sempre en coordinacié amb MMEE,
. el SIAD i els professionals corresponents

Des de Serveis Socials actualment podem comunicar situacions de VM a través dels Models
i acreditatius, anteriorment normalment aquestes situacions d'acreditacié es feien des del
. SIAD del servei. Ara en els casos de dones en situacié VM podem acreditar directament
. la situaci¢ a través d'uns models que tenim a disposicio en el propi programa de gestio .

- En els casos que el SIAD hi forma part amb el treball conjunt i de coordinacid, aguestes
- valoracions es realitzen des de propi servei o bé de forma conjunta.

OBSERVACIONS-
COMENTARIS

- Des de Serveis Socials, tenim la figura de referent de génere la qual s'ha implementat als
. Serveis Socials Basics des de I'any 2022.

Les funcions de la referent de génere de SS son:

- - Ser la figura d'enllag amb la referent de génere de la resta de serveis municipals que
¢ intervenen en violéncia masclista com ara SIAD, SIE, serveis policials, salut, educacié,
: OAVD, etc.

- - Ser la figura d'enllag amb la referent de génere territorial de la Regié Social/Direccié
¢ Territorial de Serveis Socials per elevar demandes i dificultats internes de les professionals.
¢ S'elevaran aquelles necessitats en la matéria que no puguin ser resoltes pels serveis de
- violencia del propi territori (SIAD i SIE).

- Coneéixer els casos de violéncia masclista atesos des de I'ABSS i assessorar-ne la
. intervencié.

- - Assistir, juntament amb, si s'escau, la professional referent del cas i /o la coordinadora de
- I'ABSS a: 0 a les reunions de coordinaci6 de casos amb la xarxa a les reunions dels circuits
i locals de VM

- - Promoure accions de sensibilitzacio6 i prevencio de les violencies masclistes des de I'area
- basica de serveis socials.
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10.6. SERVEIS SOCIALS BASICS DE CUBELLES

Adreca: passeig Narcis Bardaji ,12
Teléfon: 93 895 03 00 ext. 512
Correu electronic: tmartinez®ccgarraf.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

- En entrevistes diaries realitzades per tots els tecnics de Serveis Socials, si es detecta algun
. indicador. El cas passa a seqguiment i s'inicia pla de treball.

PREVENCIO

Directe: Entrevistes personals a l'usuari.
DETECCIO Indirecte: Coordinacié amb altres serveis escola, salut, policia local...
Activa durant tot el procés per organitzar I'acompanyament.

- Atencié personalitzada, valoracié i avaluacié de les necessitats en cada situacié i en tots els
© ambits, acompanyament en el procés, derivacid a recursos.

ATENCIO

. Atencié directe e indirecte, sequiment, entrevistes, coordinacié amb els diferents serveis,
. derivaci6 als recursos especialitzats.

RECURSOS

-« Dispositiu TAM
.« Acreditacions VM
 Prestacions especialitzades.

RECUPERACIO

ALTRES CONSIDERACIONS

-« Coordinacié MMEE (GAV)
.+ Coordinacio serveis de salut.
.+ Coordinacié advocats.

COORDINACIO .+ Derivacié SIAD/ SIE
/DERIVACIO : » Coordinacio oficina de treball per tramitacié RAI i accés a xarxa per dones en situacié de
VM.

« Derivacié a pisos emergéncia, casa acollida.
.+ Coordinacié amb habitatge per ajuts d'urgencia per victimes de VM.

RECOLLIDA

D'INFORMACIO  Reditre ai programa Hestia de fotes[es actuacions/coordinacionsfgestions reaftzades.
VALORACIO Eina de valoracio de risc “Protocol de valoracié del risc de violéncia de la parella contra la

DEL RISC - dona”.
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10.7. EAIA Garraf

Adreca: PI. Beatriu Claramunt, 5-8
Teléefon: 93 810 04 10
Correu electronic: eaia@ccgarraf.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei Social especialitzat que atén infants i adolescents en situacié d'alt risc o risc de desemparament aixi com
les seves families. L'Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (EAIA) és un equip multiprofessional, format
per psicolegs/es, pedagogs/es, treballadors/es socials i educadors/es socials, de funcionament interdisciplinar,
que té com a objectius la prevencid, diagnostic, tractament i sequiment dels infants/adolescents en risc de
desemparament o en situacié de desemparament i de Ilurs families.

Assessorament: Assessorar i col-laborar amb els Serveis Basics d'Atencidé Social sobre temes relacionats amb
infancia enrisc socialiamb la resta d'agents del sistema amb I'objectiu de millorar la coordinacié de les actuacions
de tots els implicats en una mateix casi aconseguir una major agilitat en I'actuacid, la derivacié i I'intercanvi
d'informacié.

Estudi diagnostic: Dur a terme la investigacié (recull de dades i d'indicadors observables en I'infant/adolescent,
i en els seus progenitors/guardadors), diagnostic, pronostic i valoracié dels casos derivats pels Serveis Basics
d'Atencié Social o la DGAIA. D'acord amb la valoracié del maltractament, dels efectes sobre I'infant/adolescent, i
del context personal, familiar i social, s'ha de concloure, amb una valoracié global de la situacié, la conveniéncia
0 no de la separacié del nucli familiar i proposar les mesures protectores més adients en benefici de I'infant/
adolescent.

Seguiment: Conjunt d'actuacions posteriors a la fase d'estudi que vetlla per I'obtencié d'uns resultats i/o
consolidacions, que tenen com a finalitat la modificacié de la dinamica familiar per a instaurar o restaurar les
vinculacions afectives i/o competéncies parentals entre els diversos membres de la familia per tal de palliar o
disminuir les greus disfuncions que han derivat en una situacié de desemparament (mesura de tutela) o risc greu
(mesura de Compromis Socioeducatiu, COSE)

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Depenent del nivell gravetat i/o consciéncia de la victima (fase del procés o victimitzacid) es deriva a SSSS (quan
no estan intervenint), SIAD o SIE, en cas de no tenir-la, es treballa des de I'EAIA, en la mesura del possible, aguesta
consciéncia. Des de la intervencié de I'EAIA en qualsevol de les seves fases (estudii/o sequiment) treballa en cada
cas amb la dona, com la violéncia masclista esta afectant als infants/adolescents, en tant que els fills/es també
son victimes de la violéncia exercida.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

. Derivacio a SBAS en casos d'estudi o sequiment (quan SBAS no estan intervenint)

PREVENCIO - Intervencié socioeducativa en els casos de risc greu amb mesura de Compromis
- Socioeducatiu (COSE), des d'on es podran activar/impulsar la vinculacié a altres recursos.

Derivacid a SIAD o SIE.
- Treball amb la victima (a través de les entrevistes en el marc d'estudi o seguiment)

DETECCIO

¢ Coordinacié amb SIAD o SIE quan ja estiguin intervenint per acordar actuacions, establir
estratégies de treball conjunt i/o activar recursos d'urgéncia.

ATENCIO

¢ Coordinacié amb SIAD o SIE quan ja estiguin intervenint per acordar actuacions, establir

RECUPERACIO . estrategies de treball conjunt.
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RECURSOS

Treball en equip, supervisié de casos, intervencid socioeducativa, coordinacié amb la xarxa,
treball interdisciplinari intern, servei de terapia familiar (STF), formacié especialitzada,
Servei d'Integracié en Familia Extensa (SIFE).

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINAC}IO - Coordinacié amb tots els recursos i serveis que atenen el cas, tant els més generalistes
/DERIVACIO . com els especifics i especialitzats.

Registrem a l'expedient del cas i al Sistema d'Informacié de la Infancia i Adolescéncia
(Sini@) de la Generalitat s'incorporen tots els informes i documentacié que es genera.

L'expedient és individualitzat per cada infant/adolescent.

RECOLLIDA
D'INFORMACIO

VALORACIO . Eina de valoracio de risc “Protocol de valoracié del risc de violéncia de la parella contra la
DEL RISC - dona”

10.8. CDIAP GARRAF

Adreca: Carrer Cristofol Raventés, 1-B (08800), Vilanova i la Geltrd
Teléfon: 93 815 64 43
Correu electronic: cdiapgarraf@®cdiapgarraf.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Dependéncia: Des de I'any 1998, el CDIAP Garraf és un servei public, universal i gratuit, que forma part de la xarxa
Basica de Serveis Socials del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

Missié: EI CDIAP Garraf té com a missid la prestacié dels serveis i la realitzacié de les funcions propies d'un
servei d'atencid precoc. L'Atencié precoc va destinada a la poblacidé infantil des de la concepcié fins als 6 anys que
presenta dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o que es troba en situacié de risc de patir-los, amb
independéncia de quina sigui la causa d'aquest trastorn.

El servei inclou quatre aspectes fonamentals: prevencid, deteccid precocg, diagnodstic i intervencidé terapéutica.

El CDIAP Garraf atén les poblacions de la comarca del Garraf i municipis de Cunit, Seqgur de Calafell i Calafell de
la comarca del Baix Penedes.

Des del CDIAP treballem en equip de forma interdisciplinaria, pel que gquan es detecta situacions de violéncia
masclista, es posa en marxa el circuit/protocol intern i s'activa els recursos i serveis oportuns. Quan ens han
verbalitzat una situacié de VM, més enlla d'informar i actuar, també acompanyem a la dona durant el seu procés
respectant en mesura del possible el seu ritme/voluntat i fent les gestions necessaries per tal de detectar el més
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ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

. » Grups de Suport per Familiars: Habilitats Familiars / Mentalitzacié Parental / Suport TEA
PREVENCIO -/ Parla/ Estimulacié del Llenguatge

-+ Xerrades conjuntes amb Pediatria, observacio a EB.

: » Observacio a les Escoles Bressol
: » Coordinacions EAP i Escoles

DETECCIO ~

.« Coordinacions amb SS.SS / SIAD / SIE

.« Coordinacions i xerrades amb I'area de Pediatria
ATENCI6 Atencid/ Intervencié terapéutica individual i familiar / Grupal i en Xarxa.
RECUPERACIO : Coordinacié amb SIAD o SIE quan ja estiguin intervenint per acordar actuacions, establir

estratégies de treball conjunt.

RECURSOS

Protocol/ Circuit intern davant situacions de Violéncies Masclistes

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINA(}I() -+ Coordinacié amb SSB (Si disposa de referent). Coordinacié amb SIAD ( tingui o no tingui
/DERIVACIO . referent social).
VALORACIO § QUAIS Questionari d'avaluacio per a la

DEL RISC . intervencié social (intern de CDIAP's), que serveix per disposar d'indicadors de vulnerabilitat
- social + atencio (directa o indirecta) del TS del CDIAP.
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11. Joventut

11.1. Oficina Jove Garraf

Teléfon: 93 893 77 77
Correu electronic: garraf@oficinajove.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'Oficina Jove Garraf és un servei destinat a joves de 14 a 30 anys, que aglutina serveis d'informacié i
assessorament en tems que tenen a veure amb I'emancipacié juvenil: educacid, treball, mobilitat internacional,
informacié generalistai de salut. En aguest cas, concretament tenim un servei d'atencié psicologica, assessoria
d'afectivitat i sexualitat i de drogues.

Tots els serveis sén gratuits.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO Campanyes, comunicacio a xarxes socials, tallers...

DETECCIO Des de qualsevol dels nostres serveis i programes.

Des dels serveis especialitzats:
ATENCI6 Parla'n: atencio psicologica per a joves.
Tarda jove: assessoria d'afectivitat i sexualitat per a joves.

RECURSOS

Espai, esta situada al TOC.
Personal professional en cada servei.
Recursos economics.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO/ Coordinacié amb els serveis municipals.

DERIVACIO Derivacions amb els serveis municipals.
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11.2. ESPAI JOVE RIBES - ROQUETES

Adreca: ESPAI JOVE RIBES Carrer Salvador Dali, 61
ESPAI JOVE LES ROQUETES

Antoni Gaudi, 5 Passatge Interior

Teléfon: 610 323 943

Correu electronic: gaytm®santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Tenim establerta un servei de derivacié amb Serveis socials i Igualtat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO Tallers puntuals com Entre Homes, Territori Privat.

.I').ETE.éCIéu Mitjangar{t'.é'lg'i.r;'té;;.radors soc.i;a'l.s”a;l's”é.spais joves {(.e'l.s”é.c'j.unc.édors del Med|Obert
ATENCIO  Mitiancant els integradors socials dels espais joves i els educadors del Medi Obert,
?SSSI\DILNC?(()’:IO Amb Serveis Socials, Igualtat, Governacié

11.3. ESPAI JOVE OLIVELLA

Adreca: Carrer Aquari S/N
Teléfon: 671 403 538
Correu electronic: alba.cienfuegos®@olivella.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO Tallers per a joves on es treballa des de la perspectiva de genere.

ALTRES CONSIDERACIONS

- Hi ha coordinacié amb Serveis Socials del municipi. Si es detectés un cas de violéncia
: masclista, es treballaria conjuntament amb serveis socials i, si s'escau, amb altres serveis
. de la comarca del Garraf.

COORDINACIO
/DERIVACIO
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11.4. ESPAI JOVE CUBELLES

Adreca: Carrer Josep Mestres 29
Teléfon: 93 895 03 61
Correu electronic: joventut@cubelles.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

+ Servei d'informacid i i dinamitzacid juvenil
+ Orientacid academica i laboral
+ Organitzacié d'activitats
+ Servei en prevencié de drogodependencies
+ Servei d'Escolta emocional
ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
« Derivacié a serveis especialitzats (SIAD)

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

Activitats educatives als centres de primaria i secundaria (Programa Educacié Sexual

PREVENCI0 . Integral inclou tallers de prevencié de la violéncia masclista i tallers d'estereotips, rols de
. geénere...)
DETECCIO Es poden detectar casos al mateix Espai Jove, espai d'Escolta Jove o tallers als instituts.

i S'atenen consultes sobre tots els temes que afecten la Joventut a I'Espai Jove, i sobre
ATENCIO © benestar emocional i altres temes de salut a I'Escolta Jove. Si es detecta violéncia masclista
. es parla amb els serveis especialitzats.

RECUPERACIO Es pot donar suport a la recuperacié mitjancant el servei d'Escolta emocional.

11.5 AREA DE JOVENTUT DE CANYELLES

Adreca: Placa Onze de setembre, 1
Teléfon: 93 897 30 11
Correu electronic: joventut®canyelles.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

Impuls de tallers i activitats de sensibilitzacié entorn a relacions afectives i commemoracié
del 25N a I" Institut Pla del Bosc.

PREVENCIO . Difusio de material elaborat pel TRACA ( pla de prevencié de drogodependéncies) com
¢ fulletd "Afectivitat i sexualitat” per a joves de 12 a 15 anys o campanya "“Imatge del cos”
impressid de material en relacié als prejudicis envers la imatge corporal.

Coordinacié amb equip de serveis socials basics en cas de detectar situacions en I’ ambit
del lleure o oci juvenil.

Veles de salut com a punt d' informacié juvenil i promocié d'oci nocturn saludable (TRACA)
en contextos d’' oci nocturn juvenil.

DETECCIO
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12. Esports

12.1. AREA D'ESPORTS AJUNTAMENT DE CANYELLES

Adreca: Placa Onze de setembre, 1
Teléefon: 93 897 30 11
Correu electronic: esports@canyelles.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

- Difusié de campanyes institucionals per a | igualtat LGTBI de sensibilitzacié com “Ningu
fora de joc”

« Tallers de defensa personal per a dones organitzat amb motiu del Dia Internacional de
les Dones : any 2020 i Jornada de defensa personal organitzada pel departament de
Dona i Esport de la Federacio Catalana de Taekwondo i Hapkido, amb la col-laboracié del
Ajuntament de Canyelles

+ Organitzacié amb ' entitat Talent en femeni d'un torneig solidari de padel femeni del
projecte - Terra, vine i Dona" per a la insercié de dones victimes de violencia de génere.

PREVENCIO

DETECCIO A través dels/les professionals i entitats col-laboradores.

ATENCIO Derivacié serveis especialitzats.

12.2. ESPORTS CUBELLES

Adreca: Av. Onze de Setembre s/n
Teléefon: 93 895 03 00 Ext. 521
Correu electronic: esports@cubelles.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Des de la Regidoria d'Esports som conscients de la realitat que ens envolta, per aguest motiu tenim un gran
interes per posar en marxa a través d'un procés col-laboratiu de treball amb totes les persones referents de les
entitats esportives municipals, un document de principis per a I'elaboracié d'un Protocol per a la prevencid i
abordatge de I'assetjament sexual en I'ambit esportiu municipal.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO Aquest protocol incloura mesures de prevencié i deteccié de les possibles situacions de
/DETECCIO violéncia sexual i definira els procediments d'actuacié en el cas de detectar-se o notificar-
se una possible agressié en un equipament esportiu.

Els diferents agents implicats s'activaran d'acord amb els mecanismes d'intervencio

ATENCIO ;
previstos.
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12.3. ESPORTS DE SANT PERE DE RIBES

Adreca: Placa de la Vila n°1 Ribes

Masia Can Puig, ¢/ Major, 110 Ribes

Teléefon: 93 893 73 00

Correu electronic: esports@santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

1) Tallers de defensa personal per a dones a Ribes i Les Roquetes.

Des del 2019 el Servei d'Esports esta impartint en col-laboracié amb la Federacié Espanyola de Ju-Jutsu, Tallers
de defensa personal per a Dones i per al col-lectiu LGTBI mitjancant les técnigues de I'art marcial japones Ju-
jutsu, que es fonamenta en la defensa personal en si mateixa.

Els objectius principals dels tallers sén:
« Aprendre formes basiques de defensa davant de possibles agressions més comuns
+ Augmentar la seguretat i confianca personal
« Afrontar amb éxit situacions perilloses on esta en risc la integritat fisica
« Impartir un taller de primer auxilis i RCP

A Ribes es fan al Local i a Roquetes o bé al gimnas del pavelléd Miguel Meca Torres o bé a la sala Sol del Centre Civic
de les Roquetes. La duracié és trimestral amb una sessié setmanal de dues hores. S'imparteix de forma gratuita
pels participants i comptem amb assequranca esportiva.
2) Punt Lila del bar del camp de futbol de Ribes.
El bar del camp de futbol, ha sol-licitat ser un punt lila i li han concedit. Per tant, el que es vol és no només
assessorar al jovent, sind que també per ser un punt de refugi de possibles situacions de perill que hi hagi en

horari nocturn per les i els joves del municipi. Can tenir en compte també que hi ha 10 equips de futbol femeni a
la installacié esportiva i que també podra comptar-hi amb aquest servei.

RECURSOS

.+ Instructors Federacié Jujutsu.

+ Servei Tecnic del Servei d'Esports

-+ Servei d'lgualtat, Feminismes i LGTBIQ+

.« Instal-lacions esportives municipals.

.+ Personal bar camp de futbol.

©« Pressupost Servei d'Esports per assegurancga participants Tallers.
-+ Obsequi samarreta participants del grup.

_+ Canals de difusi6 de I'Ajuntament

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIG ~ ServeidiEsports.
/DERIVACIO « Servei d'lgualtat, Feminismes i LGTBIQ+ de I'Ajuntament.

« Entitats Esportives del municipi.

RECOLLIDA + Les inscripcions les realitza la Federacié de Ju-jutsu
D'INFORMACIO :« Es realitza una enquesta del taller un cop finalitzar per conéixer el grau de satisfaccio.
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12.4. ESPORTS DE SITGES

Adreca: ¢/ Cardenal Vidal i Barraquer, 18 (Poliesportiu de Pins Vens).
Teléfon: 93 894 50 56
Correu electronic: esports@sitges.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Dialeg i reunié amb les parts implicades, en el cas d'un abus i derivacio al departament de Drets Civils de
I'ajuntament.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

. Xerrades informatives abordant el tema de les violéncies sexuals en I'ambit de I'esport.

A . En vies d'impulsar la constitucié de la “Taula d’Esport Femeni”, com un espai de dialeg,
PREVENCIO ool . ! o
. analisi i plataforma per expressar les necessitats i problematiques que tenen les nenes,
. joves i dones esportistes a I'hora de practicar esport.

< A través dels/les propis professionals de les entitats esportives col-laboradores amb el
DETECCIO ~ '
- departament d'Esports.

ATENCI0 Departament de Drets Civils.

12.5. ESPORTS VILANOVA

Adreca : placa de la Vila 12
Teléfon . 93 814 00 00
Email: esports@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Campanya Olimpicament dins el programa d'Esport i Dona desenvolupat per la Regidoria d'Esports.

Passo #O0limpicament de masclismes" és|'eix centrat en ladiferenciacié de genere que operaen la conceptualitzacié
de l'esport, que tradicionalment ha menystingut el paper de les dones i de les identitats de génere no normatives.
Es vol promoure la dignificacid i visibilitat de I'esport femeni, i el coneixement dels esports neutres i practiques
gue no segreguen per génere.

Lala accié d'aquest servei ha estat I'entrenament en grup de cursa a peu (running) de dones des de nivells basics
de forma fisica fins a més avancats, amb l'objectiu d'assolir reptes esportius i millorar la confianga en les seves
capacitats.

RECURSOS

» Utilitzaci6 de les pistes d'atletisme.

. » 2 entrenadores titulades que condueixen els 2 entrenaments setmanals i realitzen un
bon assessorament de salut.

« Canals de difusié de I'Ajuntament.

ALTRES CONSIDERACIONS

RECOLLIDA

DINFORMACIO Valoracions d les entrenadores i reunions de coordinacio

VALORACI0 El risc de lesidé que comporta I'entrenament. Amb I'assessorament de les entrenadores
DEL RISC - aquet ric es minimitza.

OBSERVACIONS- . | o
COMENTARIS % Aguest any hi ha 140 dones apuntades que participen en els entrenaments.
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13. Cultura

13.1. AREA DE FESTES CANYELLES

Adreca: Placa Onze de setembre, 1
Teléefon: 93 897 30 11
Correu electronic: cultura®@canyelles.cat

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

PREVENCIO

Punt lila Festa Major de Sant Nicolau. Recurs material Diputacié de Barcelona “Xarxa
de Punt Liles" inclou dinamitzacié de 4 hores i material comunicatiu.

S'ubica durant el ball de Festa Major amb més afluéncia de public amb I'objectiu
d'informar, sensibilitzar, prevenir i atendre les actituds masclistes i comportaments
sexistes que puguin produir.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO/
DERIVACIO

S'aplica el protocol vigent.
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13.2. CULTURA CUBELLES

Adreca: c. Joan Roig i Piera, 3-5
Teléfon: 93 895 03 00 ext. 1203
Correu electronic: cultura@cubelles.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Instal-lacié d'un punt lila a tots els actes d'oci nocturn organitzats per I'Ajuntament i/o entitats. Trenta minuts
abans de l'inici de 'activitat i fins a 30 minuts de la finalitzacié de I'activitat hi ha instal-lada una carpa degudament
identificada amb el servei d'atencié psicoldgica, on es disposa de tot tipus de material de campanya i s'ofereix el
servei:

+ Atenci¢ prioritaria persona agredida
« No gliestionar agressié
* Respecta a les seves decisions
+ Actitud de cura
+ Informacié rigorosa
* No centrar procediment via penal
Passos a sequir
1. Oferir espai tranquil
2. Atencio a I'espai tranquil. Privacitat
3. Recollir i traslladar informacié
4. Pactar la intervencié i els acords
5. Crear equip de cura amb la persona agredida i equip de resposta per a la intervencié
6. Explicacié de tot el que ha passat a la persona agredida.

El servei de lavabos s'ubica en llocs suficientment il-luminats i senyalitzats, amb servei de neteja que mantenen
els serveis en bon estat i aquestes professionals no realitzen mai el servei de manera individual.

Abans d'iniciar qualsevol concert sempre s'emet una falca amb missatges tipus: Jo miro la festa amb respecte!
L'alcohol no justifica cap agressio, estas veient o patint algun tipus d'agressié? La insisténcia és violéncia i similars.

El teléfon de punt lila continua actiu fins les 24 hores seglients de la finalitzacié de la festa.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

+ Materials de Campanya missatges, cartells, falca, etc.

+ Manifest per unes festes lliures d'agressions sexistes.
PREVENCIO « Formacié entitats festes populars i agents intervencio.

-+ Programacié amb perspectiva de génere.

.« Espais de suport: Punt Lila o GPS, espai tranquil.
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DETECCIO

ATENCIO

RECUPERACIO

+ Mirades sexuades no desitjades i continuades.
-« Comentaris masclistes, lesbofdbics, gaifobics i transfobics.
~+ Invasié continuada de I'espai vital.
+ Tocaments puntuals o continus no desitjats.
-+ Acorralaments.
.« Violacié amb intimidacié i/o amb violéncia fisica.
Qui detecta?
 Persones festa.
« Agents detectors organitzacié.
» Equip de Resposta.
:« Persona que pateix I'agressio.
1. Deteccié de la situacid.
- 2. Valoracié resposta immediata o coordinacié equip de resposta.
3. Atenci6 a la persona agredida.
- 4. Entrada de situacié al punt lila.
5. Coordinar equip de resposta i valorar grau de risc.
6. Intervencié amb la persona agressora.
a) Reconeixement agressié i acords.
b) No reconeixement acords Negacid. Expulsid.
c) Negacid de I'expulsié o comportament violent: serveis de eqguretat.

- 7. Reunié d'avaluacid i cura.

1. Que la persona agredida pugui sequir a la festa.

2. Actitud collectiva de rebuig a les agressions.

. 3. Traslladar tota la informacié sobre recursos de recuperacié.
. 4. Agafar contacte i trucar I'endema si es creu convenient.

RECURSOS

+ Full informatiu sobre agressions sexuals.
+ Registre de les situacions succeides.

+ SIAD.

« Policia Local i/o Seguretat Privada.
+ G AV Mossos d'Esquadra.

ALTRES CONSIDERACIONS

COORDINACIO
/DERIVACIO

RECOLLIDA
D'INFORMACIO

VALORACIO
DEL RISC

OBSERVACIONS

+ Grup d'Atencié a la Victima del cos de Mossos d'Esquadra.
« Servei d'Atencid a la dona que fa la 12 acollida.

« Actuacié policial.

* Trucades telefoniques.

* Presencial des del Punt lila.

Les psicdlogues que estan en el servei.

Tot i que es fan accions encaminades a fer sentir sequres les dones en les festes el
retorn a casa continua sent un punt a millorar.
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13.3.CULTURA SANT PERE DE RIBES

Adreca: Masia Can Puig, ¢/ Major, 110 Ribes

Adreca: Placa de la Vinya d'en Petaca, s/n Roquetes
Teléfon: 93 896 73 00

Correu electronic: cultura®@santperederibes.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Des del Servei de Cultura, en coordinaci6 amb el departament d'lgualtat, Feminismes i LGTBIQ+, en els
esdeveniments d'oci nocturn hem instal-lat diversos punts liles, com a prevencié de les violéncies masclistes.

Enelcas d'esdeveniments organitzats conjuntament amb entitats del municipi, s'ha fet reunié amb aguestes perque
s'impliquin i es responsabilitzin donant recolzament necessari als punts liles i perqué si des de I'organitzacié es
detectés qualsevol necessitat de suport, els/les voluntaries de les entitats s'adrecin a les persones dels punts liles.
La col-locaciod dels punts liles s'ha pactat conjuntament amb les empreses vinculades i les entitats organitzadores
per tal que sigui visible.

De la mateixa manera, la policia local esta informada sobre on estan situats els punts liles i quin servei ofereixen,
aixi com les empreses de seguretat i les ambulancies.

Per evitar situacions de risc les zones de lavabos es col-loquen en zones il-luminades i no en carrerons laterals i
també hem reduit els horaris nocturns de les celebracions.

RECURSOS

Servei de punt lila.
Reunions amb entitats organitzadores, sequretat, serveis sanitaris i policia local.
Formacio per entitats.

ALTRES CONSIDERACIONS

+ Voluntariat de les entitats co-organitzadores i Policia Local.

COORDINACIO -« Serveis sanitaris i seqguretat privada.
/DERIVACIO -« Personal dels punts liles.
- » Personal tecnic de Cultura que cobreixen els actes o regidors/es d'espais.
RECOLLIDA - Tant les entitats co-organitzadores com el personal técnic de cultura o altres regidories
D'INFORMACIO - que cobreixen I'esdeveniment recullen la informacio.
OBSERVACIONS- : Creiem gue els punts liles son una millora molt important en la seguretat. El proper

. pas sera que demanarem al personal de seguretat que cobreix els esdeveniments que

COMENTARIS contractin a més dones, ja que majoritariament son homes i creiem que pots ser positiu.
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13.4. CULTURA VILANOVA | LA GELTRU

Adreca: Placa de la Vila, 12
Teléfon: 93 895 03 00 ext. 3134
Correu electronic: cultura@vilanova.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Punt Lila:

Es dona suport a la regidoria de Convivencia i Equitat en la instal-lacié de punts liles en tots aquells actes en que
es considera necessari, ja siguin actes de ciutat organitzats per la propia regidoria o actes culturals organitzats
per entitats que tutelem. Aquestes tasques consisteixen en:

« Coordinacié amb les responsables dels punts liles en la localitzacié dels punts d'atencié. S'ofereix
assessorament pel que fa la localitzacié des del punt de vista de la produccié de I'esdeveniment, tenint en
compte la distribucié de tots els elements que formen part de I'esdeveniment i dels subministraments que
necessita el servei.

« En les reunions de seguretat amb la Policia Local, Mossos i Proteccié Civil, s'informa de la localitzacié i
contactes del punt lila i es coordina tot alld que sigui necessari.

« Enels actes propis o de ciutat, es vetlla per a que es faci una correcta difusié del punt lila, per exemple fent
sonar la falca informativa en aguells moments que la configuracié dels espectacles ho permetin.

Millores en els espais dels esdeveniments:

* Enaquelles zones on s'hi detecta zones amb poca il-luminaci6 fora dels espais en que I'espectacle requereix
poca intensitat, s'ha dut a terme un refor¢ d'aquesta il-luminacié amb material municipal. Es el cas de la
zona de sota les voltes de la placa de la Vila durant el Carnaval o en els laterals de la placa del Port durant
el Ball de la Vigilia de Festa Major.

+ En la mesura del possible, s'instal-len les diferents zones de lavabos en espais que estiguin il-luminats.

« Enels actes de ciutat, com ara Carnaval o Festa Major, s'ha reduit I'horari de finalitzacié dels actes nocturns
de gran format.

« En el cas del Carnaval, s'han retirat les grades de la placa de la Vila, ja que s'havia detectat que generaven
espais amagats amb alt risc d'agressions en dies amb gran afluéncia a la placa en horari nocturn.

RECURSOS

Tot el material del que disposa el servei de punt lila.
Focus i personal de ['USM.

ALTRES CONSIDERACIONS

+ Policia Local
.« Serveis sanitaris contractats pels actes.
DETECCIO _+ Personal dels punts liles
-+ Técniques de la regidoria de Cultura que cobreixen els actes
+ Voluntaris de les entitats organitzadores i participants.

RECOLIDA
D'INFORMACIO

Es valora molt positivament el servei del punt lila durant els anys en que s'ha
implementat.

. < Es important reforcar la coordinacié entre els punt lila i el servei sanitari contractat, en
OBSERVACIONS ¢ cas que n'hi hagi, ja que sovint també atenen a les victimes de les agressions.
COMENTARIS

. » Es valora molt positivament I'evolucié de la seguretat en els espais on s'ha dut a terme
un reforc de la il-luminacid.
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14. Protocol d'actuacio en I'atencio a dones en situacio
de violencia masclista a les oficines de treball del SOC

Oficina de Treball de Vilanova i la Geltrd. Servei d'Ocupacié Public de Catalunya (SOC)

Rambla Arnau de Vilanova, s/n

08800 Vilanova i la Geltrd

Cita presencial 8.30-14.00 de dilluns a divendres

Teléfon 900 800 046

(mariamerce.arnan@gencat.cat), (sgallardoa@gencat.cat), (Natalia.rosell@gencat.cat)

DESCRIPCIO DEL SERVEI

La Xarxa d'atencié a les a dones en situacié de violéncia masclista de les Oficines de Treball és un dispositiu
d'acompanyament a la insercid laboral especific per a dones en situacié de violencia masclista.

Objectiu: Fomentar la participacié de les dones en situacié de violéncia masclista en les politiques actives
d'ocupacid i en els processos de seleccié per a la cobertura de vacants i accions ocupacionals.

Descripcié: Les dones en situacié de Violéncia Masclista inscrites al SOC tindran assignada una persona referent
a I'Oficina de Treball per acompanyar-la en el seu procés d'insercié laboral, aixi com en la tramitacié

de prestacions/subsidis del SEPE i de la Renda Garantida de ciutadania.
Proteccié de dades per tal de garantir la seguretat i la confidencialitat.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

DETECCIO Enelcasde thQCC|o d'una dona VVM es derivaria al Servei Especialitzat que correspongui
Ssegons municipi.

L'atencio que s'ofereix des de I'Oficina de Treball esta emmarcada dins la recuperacio

integral de les dones victimes de violencia masclista.

Entenem que I'accés al mercat laboral i a una feina forma part de totes aquelles arees que
conformen la vida plena d'una persona.

ATENCIO Sota la voluntarietat de cada dona, oferim assessorament i orientacié professional per
poder definir i desenvolupar un projecte professional que millori la seva ocupabilitat.

Respectant en tot moment la situacié en que es trobi la dona VVM, s'oferira un
assessorament laboral puntual o bé, un projecte d'orientacié amb més seguiments.
L'objectiu final és oferir totes les eines disponibles per millorar I'accés al mercat laboral.

i El servei sempre esta disponible, tant si seqgueixen en situacié de VM o ja ho han superat.
RECUPERACIO Des de I'Oficina de Treball el servei d'orientacié professional conforme un eix vertebrador
de la cartera de serveis del SOC. Per tant, sempre se'n pot fer Us.

RECURSOS

Referent a I'Oficina de Treball per tal d'acompanyar a la dona en el seu procés de recerca
de feina i/o millora d'ocupabilitat:

« Formacié Ocupacional.

+ Cursos d'alfabetitzacio digital

« Cursos de catala

* Itineraris Personalitzats de recerca de feina
* Espais de recerca de feina

+ Assessorament Acredita't (acreditacié dels coneixements professionals adquirits
mitjancant I'experiéncia o per vies no formals de formacio).

« Treball i Formacié linia Dones (contractes per treballar amb Entitats Locals)

« Altres acords amb entitats que ofereixen formacid i/o orientacié per la recerca de
feina.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO

COORDINACIO/

DERIVACIO Coordinacio amb serveis especialitzats (SIAD, SIE, EBASP) i GAV (Mossos d'Esquadra).
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15. Educacio

SERVEI EDUCATIU DEL GARRAF

Adreca: C/ Canig6,2. 08800-Vilanova i al Geltru

Servei Educatiu del Garraf
de dilluns a divendres de 9.00 a 13.30 i de 15.15 a 17.15 hores.
divendres a la tarda només amb cita prévia mitjancant el teléefon 93 815 94 34

Centre de Recursos Pedagogics (CRP)
Podeu contactar mitjancant als telefons 93 815 94 34 (ext. 3) i 634 786 849,
o bé al correu electronic a: crp-garraf@xtec.cat

Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP)
Podeu contactar mitjancant als telefons 93 815 94 34 (ext. 2) i 634 786 569
o bé al correu electronic a: a8900252@xtec.cat

Equip d'assessorament i orientacié en llengua, interculturalitat i cohesié social (ELIC)

Podeu contactar trucant al telefon 93 815 94 34 (ext. 4)
o bé mitjancant el correu electronic: elic-garraf@xtec.cat

Assessorament centres educatius, equips docents, alumnat i families.
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ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO
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RECURSOS

Unitat de suport a I'alumnat en situacié de violéncia

El Departament d'Educacié ha creat la USAV per gestionar tots els casos que arribin i coordinar-ne I'abordatge
garantint una actuacié sense demora i I'escolta activa a les victimes. Aquesta unitat dura a terme una atencié
telefonica i presencial de les demandes d'informacié i d'orientacié en matéria de maltractaments infantils i
adolescents en els centres educatius, i també fara funcions d'assessorament i intervencié en els casos amb
coordinacié amb les persones referents del pla.

La USAV treballara de manera coordinada amb la linia d'atencié a la infancia (116 111) de la Direccié General
d'Atencié a la Infancia i Adolescencia (DGAIA). També es treballara coordinadament amb la direccié general
d'lgualtat del Departament de Treball, Afers Socials i Families i I'Institut Catala de les Dones.

UsApps

La UsApps és una aplicacié web del Departament d'Educacié per a comunicar situacions de violéncies que pot
viure tot I'alumnat de Catalunya d'una forma facil, intuitiva i eficac.

Qualsevol persona -alumnes, professors i familiars- podran denunciar un fet a través de l'aplicacié amb un
glestionari senzill que recull les respostes sobre qué ha passat i se'n fara un sequiment.

La intencié de I'aplicacié és precisament gue sigui més facil denunciar una situacié d'aquestes caracteristiques
perqué els especialistes de la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacié de Violéncia (USAV) es puguin activar
rapidament per poder actuar, segons recull el mateix portal.

(usav.educacio@gencat.cat)

Pla Les Escoles Lliures de Violéncies (LELV)

El Pla Les Escoles Lliures de Violencies (LELV) pretén erradicar tot tipus de violéncies als centres educatius, amb
la intencid que els centres educatius siguin, sempre, espais de proteccié per a tot I'alumnat.

Els principals objectius que persegueix aquest pla sén:
 Prevenir la violéncia.
« Garantir l'eficacia de les mesures de prevencié, deteccid i denuncia.
« Reconeixer les victimes, protegir-les, oferir-los atencié especialitzada per a la reparacié dels danys causats.
Evitar la doble victimitzacié.
Garantir el suport juridic i acompanyament institucional.
« Contundencia envers els agressors i encobridors/es.

« Exercir I'accié popular en els procediments penals (art. 91 Llei 14/2020) per maltractaments fisics o
sexuals greus a infants o adolescents i personar-se en qualsevol denuincia per violéncies sexuals en I'ambit
educatiu.

Programa Coeduca't

L'accié a través del curriculum és I'eix principal en matéria de coeducacid i de Iluita contra les violéncies. Per a
fer efectiu el principi de coeducacié amb el curriculum, el programa Coeduca't te amb la voluntat de preparar les
noies i els nois per a la vida afectiva i sexual fonamentada en la igualtat de genere i els drets humans, i col-laborar
en la construccié d'un model integral de persona, sense estereotips sexistes.
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16. Ambit judicial

w

A I'ambit judicial, i des d'un punt de vista penal, podem identificar dues fases diferenciades:

La fase prejudicial, que faria referencia a tot allo que té a veure amb la preparacié de la denuncia: recollida
d'informacio, assessorament legal previ a la presentacié de la dendncia, informes medics, recollida de dades de
testimonis,.... Aquesta fase és molt important perquée permetra que la dendncia estigui ben argumentada i facilitara,
en el procés judicial, la prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s'inicia amb la denuncia presentada per la dona, d'ofici o per coneixement del jutjat a
través del comunicat de terceres persones (sanitat, SS...)

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com davant el jutjat, pero és recomanable que
presenti la denlncia davant els cossos policials, i sempre amb preséncia d'advocada/t d'ofici o particular, perqué
d'aquesta manera el procediment podra tramitar-se de forma més rapida i la dona sera citada en un maxim de 72
hores, si és demana ordre de proteccid, davant l'autoritat judicial competent, de tal manera que s'agilitza molt el
procediment judicial posterior. A més, els cossos policials poden detenir al denunciat, si escau.

Si la dendncia es presenta davant el jutjat de guardia, la seva tramitacié sera més lenta.

Quan hi ha lesions es recomana que primer passi pels serveis médics per tal de poder adjuntar I'informe acreditatiu
de les lesions. De totes maneres, els serveis sanitaris estan obligats a enviar els informes medics directament als
Jutjats quan hihaindicis de violencia. També donen un informe a la dona per tal que pugui adjuntar-lo a la denuncia.
En cas que la dona no aporti I'informe medic, des de comissaria se la derivara al servei sanitari per tal que sigui
reconeguda i aixi poder obtenir I'informe acreditatiu de les lesions. Es molt important que I'exploracié médica
sigui precisa, que especifiqui la regid topografica de les lesions aixi com el tipus de lesié o la coloracid, que donen
molta informacié que amb el temps es perd. La inclusié d'aquesta informacio facilitara després la intervencié
del metge forense. Inclus, si és possible i la dona ho consenteix, és aconsellable acompanyar fotografies de les
lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dos moments perfectament delimitats:

1.-La fase d'instruccié, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la Dona, creats per la LO 1/2004, de
mesures de proteccid integral contra la violencia de génere.

El Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO) té atribuida la competéncia objectiva, tal com el seu nom indica,
per a la instruccié (fase en la qual el jutge determina, a través de la practica de proves, si els fets denunciats
poden ser constitutius d'un delicte i si aguest delicte pot ser imputat a una persona concreta) de procediments
per delictes de violéncia de génere (fonamentalment, maltractament fisic o psiquic, lesions, amenaces,
coaccions, injuries, assetjament, agressié o abus sexual, delictes contra la intimitat, o qualsevol altre delicte
comes amb violéencia contra la dona per la seva parella o exparella de sexe masculi), aixi com per altres
delictes connexes cap a altres membres de la familia o integrats en el nucli familiar quan mitjancant una unitat
d'acte s'hagués comes també un acte de violencia vers la dona.

Quant a la seva competéncia territorial, sera competent el Jutjat de Violéncia del domicili de la dona en el
moment en que es produeix l'acte de violencia denunciat.

A més de les competéncies penals, el Jutjat de Violéncia vers la Dona té també competéncies civils per
coneixer dels procediments civils de separacid, divorci, guarda i aliments, mesures provisionals o filiacié, quan
les parts siguin la victima i el denunciat d'un procediment penal per violéncia de génere.

Quan els cossos policials citen a les parts perque compareguin davant el Jutjat en un dia no laborable
(dissabte, diumenge o festiu), en aquest cas, no se les cita davant el Jutjat de VIDO, siné que se les cita

>
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perquée compareguin davant el Jutjat de Guardia del partit judicial, el qual coneixera tan sols de les actuacions
urgents (com és ara resoldre sobre la concessié de 'ordre de proteccid i resoldre sobre la situacié personal
del detingut). A continuacié, el Jutjat de Guardia remet les actuacions al Jutjat de VIDO competent, que sera
el que realitzi tots els tramits de la instruccid.

2.-Lafase d'enjudiciament, que no correspon al Jutjat de VIDO, siné al Jutjat Penal siels fets son constitutius

d'un delicte castigat amb presd que no excedeixi dels cincs anys, o a I'Audiéncia Provincial si els fets sén
constitutius d'un delicte castigat amb pena de presd superior a cinc anys. Excepcionalment, el Jutjat de
VIDO pot dictar senténcia condemnatoria per delictes de violéncia de génere castigats amb pena de presé no
superior a tres anys quan l'acusat es mostri conforme amb I'escrit d'acusacié del Fiscal, procedint Ilavors el
Jutjat de VIDO a dictar immediatament senténcia condemnatoria de conformitat. Llavors no es pot presentar
cap recurs i el compliment de la senténcia ha de ser de caracter immediat.

16.1. Jutjat de violéncia contra les dones (VIDO)
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Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligéncies d'instruccié, que fonamentalment sén: declaracié de la
victima davant el Jutge/essa sobre els fets de la seva denuncia i, si escau, sobre la sol-licitud d'ordre de
proteccié, examen de la victima pel metge forense, declaracié dels testimonis, si n'hi ha i, per dltim,
declaracié del denunciat. També poden realitzar-se altres diligéncies com la confrontacié de missatges,
WhatsApps, e-mails, etc.., per part del Lletrat/da de I'’Administracié de Justicia i la seva incorporacié a les
actuacions, aixi com la incorporacié de fotografies o videos amb els quals s'hagi pogut cometre algun delicte
contra la dona.

També es pot demanar que el Jutge/essa demani al Consell General del Poder Judicial, consulta integral
del patrimoni per conéixer la situacié economica i poder determinar pensions aliments, prestacions
compensatories, etc. Hi tenen accés immediat i et faciliten informacié economica del possible agressor a
I'instant.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui), pel metge/essa forense, que emetra un
informe sobre el tipus de lesid o lesions que presenti (0 que se'n derivin del comunicat medic de I'Hospital
o CAP si ja no presenta lesions visibles), sobre el tipus de tractament medic que precisi o hagi precisat,
sobre els dies que estima que trigara a curar i, si escau, sobre les seqlieles que li quedaran a la dona. Aquest
informe és molt necessari tant per poder provar en judici les lesions com perqué la dona pugui reclamar
una indemnitzacié pels dies de sanitat i, si és procedent, per les seqlieles que li hagin quedat.

Quan la dona demana una Ordre de Proteccid, després d'escoltar a ambdues parts se celebra una
compareixenca en la qual els Lletrats/des de denunciant i denunciat i el Ministeri Fiscal exposen el que
creuen convenient sobre si ha de concedir-se o no, i finalment, el Jutge/essa de VIDO (o el Jutge/essa de
Guardia, si és festiu), decideix mitjancant una interlocutoria si concedeix o no l'ordre de proteccié, la qual
podra concedir si aprecia indicis de delicte i una situacié objectiva de risc (fisic o psiquic) per la dona. Quan
s'atorga, I'ordre de proteccié compren lI'adopcié de mesures penals (allunyament de la victima i prohibicié
d'estada i comunicacié amb ella) aixi com mesures civils quan hi ha fills/es menors de la parella (mesures
relatives a la guarda dels fills/es menors, pensié d'aliments, réegim de comunicacié i Us de I' habitatge). Les
ordres de proteccié es comuniquen pel Jutjat als Mossos d'Esquadra (que vetllaran pel compliment de les
mesures penals) i a I'Oficina d'Atencié a la Victima, a Barcelona, i s'inscriuen al Servei Integral de Registre de
I'Administracié de Justicia (SIRAJ).
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Entre d'altres, per tant, estaria en I'ambit penal:

« Valoracié de lesions fisiques i mentals de lesionats per alguna causa que impligui judicialitzacié (aqui va
inclds la violencia domestica i dins d'ella la violencia de parella, maltractament infantil....)

+ Valoracioé psicologica de la victima a través d'una exploracid i les proves complementaries adequades per
un diagnostic i afectacié mental i emocional correcte.

+ Valoracio de les capacitats cognitives i volitives de I'agressor en relacié amb el delicte.

- Agressions sexuals, primera avaluacié amb recollida de mostres i posteriorment si ho demana el jutjat
una valoracié mental de la victima.

Quan es concedeix l'ordre de proteccié, normalment la victima continua al seu domicili i es fa sortir
I'agressor. Excepcionalment, en el cas que calgui la tramitacié d'un recurs d'acolliment d'urgéencia perque la
victima no pugui retornar al domicili ni allotjar-se en un altre lloc, el jutjat la sol-licitara, a través dels cossos
policials, a serveis socials. De la mateixa manera, si el jutjat aprecia una situacié d'urgencia que afecti algun
infant, remetra copia de les actuacions a DGAIA.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixenca amb els Lletrats/des i el/la Fiscal per
decidir si el procediment ha de continuar com a judici rapid o bé si cal donar-li una tramitacié més llarga
per practicar més proves, o bé si el procediment ha de ser arxivat. Aquesta compareixenca només es pot fer
davant el Jutjat de VIDO (mai en el de Guardia).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a judici rapid, se cita a les parts
per a la celebracio del judici davant el Jutjat Penal.

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que segueixi una tramitacié més llarga, anomenada Diligéncies Prévies (0
Sumari o Jurat per als delictes més greus), els Lletrats/des de les parts i el Ministeri Fiscal podran proposar
noves diligéncies d'investigacidé (analisis pericials, reconeixements psiquiatrics-forenses, declaracié de més
testimonis, remissié d'oficis, etc.), perd al final, el judici se celebra de la mateixa forma, davant el Jutjat del
Penal (o davant I'Audiéncia Provincial per als delictes més greus.

16.2. Servei d'Orientacié Juridica (SOJ)

PAUTES D'ACTUACIO

1. Designar advocat/da d'ofici de forma immediata per a la victima que vol presentar una denuncia. Les
victimes de violéncia masclista disposen d'un lletrat/da especialitzat per assessorar-les i defensar-les tant en
la jurisdiccié penal com en la civil.

2. Informar a la victima d'immediat i amb claredat sobre el procés judicial que s'ha iniciat i els seus drets.

El torn d'ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacié especifica en violéncia de génere, que assessoraran
i defensaran els interessos de la dona des de I'inici del procés judicial penal (presentacié de la dendncia) i fins a la
seva finalitzacid. Aixi mateix, al lletrat/da assignat li correspondra la defensa de la dona, durant el temps que duri
la designa, en aquells altres procediments penals per violencia de genere que es puguin iniciar amb posterioritat,
i i correspondra també la tramitacié del procés civil (separacid, divorci, guarda i aliments) connex al procés penal.

Aguesta assisténcia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment penal o quan, després de la seva
finalitzacio, s'ha dictat senténcia condemnatoria.

El benefici de justicia gratuita es perdra en cas de senténcia absolutoria o arxiu ferm del procediment penal, sense
I'obligacié d'abonar el cost de les prestacions que ha gaudit gratuitament fins aguest moment.

Es molt important comptar amb assisténcia lletrada des del moment de presentar la dendncia, per tal que
aquesta estigui ben redactada i aixi poder provar millor, durant el procés judicial, els fets denunciats.

En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal o senténcia absolutodria, si la dona vol continuar amb el
mateix Iletrat/da el procés de separacio, divorci o mesures paterno-filials caldra que sol-liciti, a través del Col-legi de
|'’Advocacia del seu territori, el reconeixement del dret a I'assistencia juridica gratuita, havent d'acreditar en aquest
cas la seva capacitat econdomica.
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Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violéncia pero0 si iniciar el tramit de separacid, divorci o guarda
i aliments, se I'haura d'adrecar al Col-legi de I'Advocacia, per tal que tramiti, amb acreditacié de la seva capacitat
economica, el reconeixement del dret a I'assisténcia juridica gratuita.

16.3. Ministeri Fiscal

Les actuacions de la Fiscalia es concreten en:

e Peticié als Jutjats de mesures de seguretat per a les victimes, des de mesures d'allunyament fins a presé
provisional per l'agressor.

+ Peticions d'acumulacié de denincies per faltes, per tal d'incoar les Diligencies Previes per persequir el
delicte de Violencia Habitual en I'ambit familiar de I'art. 153 C.P.

+ Preséncia del Ministeri Fiscal en tots els judicis de faltes i injaries, quan aquestes es donin entre conjuges o
parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacié afectiva.

« En la Fiscalia es porta un registre de les victimes en el que s'incorporen totes les denuncies que es vagin
presentant i totes les mesures i resolucions judicials que afecten la dona maltractada, per a un millor
seguiment de cada situacid.

+ Presencia de Ministeri Fiscal en tots els judicis rapids, diligéncies urgents, que es donin entre conjugues o
parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacié afectiva.

16.4. Metges/esses Forenses

Els/les metges/esses forenses realitzen les activitats assistencials propies dels Serveis de Medicina Legal i Forense.
Realitzen valoracions de tipus pericial de les victimes (lesions, seqleles,.) i el control periodic dels/les lesionats/
des i la valoracié dels danys corporals que siguin objecte d'actuacions processals. Emet informes pericials i
dictamens medic- legals, assisteix a judicis i d'altres diligencies judicials relacionades en proporcié significativa
amb els diferents continguts de I'especialitat.

Cal potenciar la coordinacié amb els diferents professionals de I'ambit sanitarii consensuar el protocol de derivacid.

Es preveu fer una reunié conjunta amb la comissié técnica del protocol, els metges de familia i serveis d'urgéncia
de la poblacié, per compartir els procediments d'actuacié i la realitzacié dels partes de lesions.

Convé destacar que el/la metge/essa forense treballa amb plena independéncia i sota criteris estrictament cientifics
en el marc d'actuacions processals o de recerca de qualsevol naturalesa, sota les ordres de jutges, magistrats,
fiscals o de les oficines del registre civil.
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16.5. Equips técnics del Departament de Justicia
16.5.1. L'assessorament técnic penal

L'assessorament técnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels organs judicials d'aquesta
jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjancant I'elaboracié d'informes, en els quals, a banda
de la informacio pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques amb relacié
als encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal, i menors, fills i filles de la
parella/matrimoni.

Els equips d'assessorament técnic penal, distribuits territorialment, estan formats per professionals
de la psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament en la realitzacié de
pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Qué ofereixen:

Programa de suport a I'exploracio judicial

Adrecat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions fisiques o psiquiques,
gue requereixen el suport de personal especialitzat per efectuar la declaracié judicial. Es pretén que

la gravacié de I'exploracié esdevingui una prova preconstituida perqué la persona no hagi de tornar a
declarar en el moment del judici oral.

Programa d'assessorament técnic oficiat sobre victimes

Aporta informacié significativa sobre les victimes, respecte de la seva credibilitat, afectacions cognitives,
seqlieles psicosocials i I'adequacié de mesures de proteccid, d'acord amb la demanda oficial.

Programa d'assessorament técnic oficiat sobre testimonis

Aporta informacio significativa sobre els testimonis implicats respecte de la seva credibilitat i afectacions
cognitives, entre d'altres, d'acord amb la demanda oficial.

Com treballen?
Cada programa té una metodologia i un procés d'intervencié especifics, adequats als seus objectius. De

manera general, quan arriba un ofici, s'estudia la demanda i s'assigna el cas a la persona professional
experta en aquell ambit (en casos de sumari, se n'hi assignen dos).

Aguest professional fa les actuacions preliminars d'estudi de la informacié judicial i de I'expedient
administratiu (si hi ha antecedents d'intervencio); planifica les intervencions que cal fer; duu a terme
I'entrevista o entrevistes (exploracid, en el suport judicial); s'ocupa que es passin les proves diagnostiques
(si escau); gestiona les coordinacions externes necessaries i redacta I'informe que es lIliura a I'drgan
judicial sol-licitant.

Les intervencions es regeixen per les pautes segiients:
« Imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d'intervencié minima necessaria.

« La persona que ha de ser objecte d'intervencié técnica decideix la seva participacié d'acord amb la seva
responsabilitat. En cas que no comparequi, s'informa el jutjat corresponent.

+ Informem les persones de la intervencié que es dura a terme abans d'iniciar-la. @
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« La informacié que s'obté de la intervencié no esta subjecta al secret professional atés que té lloc en el
context judicial.

« De cada intervencié s'elabora un informe que dona resposta a la demanda oficiada, el qual té caracter
facultatiu i no vinculant per a la decisié judicial que es deriva del procediment.

Qui pot sol‘licitar I'assessorament técnic penal?

Jutges ijutgesses, magistrats i magistrades dels jutjats d'instruccid, jutjats penals, seccions penals de les audiencies
provincials i Ministeri Fiscal (assessorament técnic oficiat). També ho poden demanar els/les advocades de les parts.

16.5.2. L'assessorament técnic en I'’Ambit de Familia

L'Equip d'Assessorament Técnic en I'Ambit de Familia el formen professionals de la psicologia i el treball social
especialitzats en I'ambit judicial i en el treball amb families.

Treballen per als jutjats de primera instancia i de familia d'arreu de Catalunya. Realitzen informes que van dirigits
als jutges i jutgesses i que serveixen per facilitar una decisié judicial ajustada a les caracteristiques particulars de
cada familia, sempre en benefici dels menors implicats.

Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica una reorganitzacié familiar
després de la separacid. Aixi mateix, ofereix espais on les families poden optimitzar el seu funcionament quant a
les relacions familiars i el régim de visites.

L'equip professional planifica la intervencié técnica d'acord amb el tipus de conflicte que manifesta la familia
i les preguntes que formula la jutgessa o jutge, en la majoria d'ocasions a peticié dels/les advocades del procés.

L'eina principal d'aquesta intervencio és I'entrevista psicosocial en el context judicial, tot i que disposen d'altres
eines que poden aplicar segons els criteris establerts en els protocols d'actuacions interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d'imparcialitat, objectivitat i equitat.

Quan les jutgesses o jutges sol-liciten un informe, citen les families, les quals decideixen assistir al Servei d'acord
amb la seva responsabilitat. En cas de no compareixer, s'informa al jutjat corresponent.

L'equip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencioé técnica que es dura a terme.

La informacié que s'obté d'aquesta intervencié técnica no esta subjecta al secret professional, atés que té Iloc dins
d'un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacié dels membres de la familia que formen part del
procediment judicial i, a criteri técnic, d'aquells que es considera que sén significatius en la vida del menor.

Després s'elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que dona resposta a la demanda de la
jutgessa o jutge, que és qui pren I'Ultima decisié.

També s’ha de tenir en compte que es pot demanar a través de les Lletrades i Lletrats del procés i el Jutge/
essa admet, I'audiéncia de l'infant si és major de 12 anys (o té suficient capacitat), on directament el Jutge/essa
amb la presencia del Ministeri Fiscal faran preguntes al/ la menor a fi i efecte de coneixer la relacié amb els seus
progenitors i determinar custodies i estances. Es a porta tancada, sense presencia de cap progenitor i es recull en
un document un breu resum d'alld exposat.

>
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16.6.

Oficina d'atencio a la victima del delicte

Servei gratuit que ofereix atencid, suport i orientacié a les victimes i persones perjudicades per un delicte
o falta, i punt de coordinacié de les ordres de proteccié de les victimes de violéncia doméstica i de génere que
adopten els organs judicials a Catalunya.

Aguestes oficines depenen de la Direccié General d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil i tenen
com a finalitat oferir a les victimes informacid i suport perqué puguin exercir els drets que els reconeix la legislacid
vigent, aixi com una atencid integral per potenciar la recuperacié personal i reduir la victimitzacio.

Amb aquest servei es pretén:

Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacié i desenvolupament del marc normatiu.
Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

Prestar una atencié integral que eviti la revictimitzacié, minimitzi les seqleles i potencii la recuperacié
psicosocial.

Informacié i assessorament. Assessoren sobre els drets des d'abans d'interposar la denuncia fins a la
resolucid judicial. Informacié sobre dret d'assisténcia juridica gratuita i el torn d'ofici. Assessoren sobre el
paper en el procés judicial. Informacié sobre com sol-licitar una ordre de proteccié i del que aix0 significa.
Informacio dels ajuts econdmics als quals pot tenir dret pel fet d'haver patit determinats delictes. Informacié
i oferiment d'atencié integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de reconeixement i proteccié
integral a les victimes del terrorisme.

Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:
- Preparacid per a l'acte de judici oral.

- Sol-licitud de les mesures de proteccié necessaries que garanteixin laintimitat i sequretat (principalment
en agressions sexuals i violéncia doméstica o de genere)

- Assisténcia, si és necessari, als actes judicials.

- Informacioé de les ordres de proteccid, contingut i durada de les mesures adoptades, aixi com de la
situacié penitenciaria de la persona imputada.

Suport emocional i atencié psicologica.

Ofereixen ajuda per a definir i resoldre amb autonomia la situacié personal. Ofereixen ajuda en el procés
de recuperacid, oferint orientacid i atencié psicologica per pal-liar les seqleles del delicte.

Derivacié i coordinacié amb els serveis de la xarxa comunitaria. Ofereixen ajuda per a contactar amb els
serveis de la xarxa social i/o assistencial i recursos especialitzats.
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SERVEI D'ACOMPANYAMENT A LES VICTIMES DEL DELICTE

El Servei d’Acompanyament a les Victimes del Delicte en seu judicial del Departament de Justicia té com a
objectiu informar, assessorar, donar suport i atendre, tot realitzant, si escau, un treball de contencié i suport
emocional, a les victimes de qualsevol delicte en el moment de l'acte de judici oral i també a les victimes de
violéncia de génere en el moment de la compareixenca davant dels Jutjats de Violéncia sobre la Dona.

Aquest servei s'adreca a les persones victimes d'un delicte de violéncia de génere en el moment de la
compareixenca davant del Jutjat de Violéncia sobre la Dona (o en els Jutjats d'Instruccié especialitzats)

Aquest servei comporta la presencia d'un equip de 46 professionals especialitzats en I'ambit de la psicologia, la
criminologia, I'educacié social i el treball social, distribuits pel territori de Catalunya, que garanteixen la cobertura i
la prestacio del Servei als 49 partits judicials d'arreu de Catalunya.

Tal com determina la Llei 4/2015, de 21 d'abril, de I'Estatut de la victima del Delicte i la Llei Organica 1/2004, de
28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere, I'objectiu del servei és oferir
acompanyament fisic a les victimes especialment vulnerables o que ho necessitin en el moment del judici, tot
donant suport psicologic i emocional abans, durant i després de la vista oral o de la compareixenca davant els
jutjats de violencia sobre la dona, alhora que vetllaran perqueé s'apliquin els elements fisics de proteccié visual, com
ara la col-locacié de mampares o que la victima i I'agressor utilitzin circuits alternatius en els jutjats per tal que no
es puguin trobar.

L'accés de les victimes al servei d'acompanyament (SAVD) per aguesta atencié es pot produir per:

- Derivacié dels drgans judicials

- Derivacié de Cossos i Forces de Sequretat (ME, Policia local...)

- Derivacié de Serveis especialitzats de la xarxa o de I'ambit d'execucié penal

- Sollicitud de la propia victima o del seu/va lletrat/da

- Deteccié de la necessitat per part de les Oficines d'atencié a la victima del delicte

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO TELEMATICA A LA ViCTIMA DEL DELICTE

El servei d'informacid i orientacié a persones victimes d'un delicte (SIOVD) és un servei gratuit que funciona de
dilluns a divendres, de 8 a 22 hores. S'hi pot accedir a través de:

- teléefon: 900 12 18 84
- correu electronic: infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat

L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, si escau, dur a terme un treball de contencié
i suport emocional, les persones que es consideren victima d'un delicte, tant abans com després del procés
penal, tal com determina la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

Atén i orienta les demandes d'informacid i assessorament de qualsevol persona que hagi estat o se senti victima
d'un delicte, i, si s'escau, les deriva directament a les oficines d'atencié a la victima del delicte o als equips de
justicia restaurativa del Departament de Justicia.

Les persones que accedeixin al servei es poden expressar en diferents llengiies, com ara catala, castella, angles,
francés, alemany i arab.

>
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Sobre qué informa:

+ Les mesures d'assistencia i suport disponibles, siguin de caire medic, psicologic o material.

« El dret a denunciar i, si escau, del procediment per presentar una dendncia, i del dret a facilitar els elements
de prova a les autoritats encarregades de la investigacid.

+ El procediment per obtenir assessorament i defensa juridica i, si escau, de les condicions en qué es pot
obtenir gratuitament.

 La possibilitat de sol-licitar mesures de proteccid.

+ Les indemnitzacions a que es pugui tenir dret.

* Els serveis d'interpretacié i traduccié disponibles.

+ Les ajudes i serveis auxiliars per a la comunicacié disponibles.

« El procediment que cal sequir pergué la victima pugui exercir els seus drets si resideix fora de I'Estat espanyol.
+ Els recursos que es poden interposar contra les resolucions que es considerin contraries als seus drets.

+ Les dades de contacte de l'autoritat encarregada de la tramitacié del procediment i de quins sén els canals
per comunicar-s'hi.

+ Els suposits en els quals es pot obtenir el reemborsament de les despeses judicials.

« El dret que se li notifiquin les resolucions a les quals es refereix I'article 7 de la Llei de I'Estatut de la victima
del delicte, si la victima ho sollicita. En concret, se I'informara del procediment per sol-licitar-ho i se la
derivara a I'oficina d'atencio a la victima del delicte corresponent.

+ Els serveis de I'entorn més propers a que pot acudir: serveis socials, sanitaris, policials i judicials.

16.7. Punt de Trobada

Els Serveis tecnics de punt de trobada (STPT) tenen la funcié principal de normalitzar I'exercici dels drets de
relacié i de comunicacié dels i les menors amb els seus progenitors i/o familiars, en situacions de conflictivitat
(divorci, separacié o tutela per part de I'Administracid), sempre que sigui possible i d'acord amb I'evolucié de
I'infant. Disposen d'un espai neutral i transitori, amb presencia de personal qualificat on, la part no guardadora,
pot interactuar i relacionar-se amb els fills i les filles menors. Els serveis ofereixen tres tipus d'estades: intercanvis,
visites supervisades o tutelades. L'accés al servei no es pot realitzar de manera directa per part de la ciutadania, es
realitza mitjancant resolucié judicial o dels serveis de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia (DGAIA).

Objectius:

- Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres familiars en un espai adient.

- Afavorir que les visites o el moment del lliurament i la recollida dels infants es desenvolupi en un entorn de
proteccio.

- Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars.

- Tractar d'evitar la irrupcid de la conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que es doni, pal-liar-ne les
conseqiéncies.

Destinataris:

- Progenitors implicats en processos de nul-litat, separacié o divorci, o bé per ruptura o manca de
convivéncia entre els progenitors, i que presentin dificultats o limitacions en alguna area de la capacitat
parental, derivades de les circumstancies familiars o d'alguna problematica personal i/o social, que fan
recomanable que el compliment del regim de visites es realitzi en un entorn supervisat i neutral.

- Avis i/o avies (o d'altres familiars) que se'ls atorgui un dret de visita en una resolucié judicial cautelar o
ferma, i no tinguin la possibilitat de concretar-se en un entorn de caire normalitzat, per les particularitats de

la situacid, als casos en que els menors estiguin sota la guarda i custodia de dones en situacié de violéncia
masclista i s'hagi acordat judicialment I'allunyament respecte a la dona.

®
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17. Servei d'intervencio en crisis greus

En casos de crisis greus (o extremes) generades en |'ambit de la violencia masclista, cal oferir a la propia dona i al
seu entorn més immediat, especialment filles i fills, un suport rapid i efica¢ per tal de recuperar un dany psicologic
irrecuperable. A la vegada, la comunitat on s'ha produit la crisi també queda afectada per I'impacte de la situacio
de violencia i aix0 és especialment greu si el resultat és de mort i si ha tingut lloc en petits nuclis urbans on el grau
de coneixenca i de relacié entre les persones és més evident.

Amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada a les persones directament afectades per
un acte greu de violéncia masclista i facilitar, aixi mateix, el treball comunitari de prevencié d'aquest problema,
I'Institut Catala de les Dones posa a disposicid de tots els ens locals de Catalunya aquest servei, el qual hauria de
ser activitat de forma complementaria a les actuacions iniciades pels recursos més propers.

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA INTERVENCIO?

La intervencid consisteix en una assisténcia psicologica immediata i d'una durada limitada. Les i els professionals es
desplacen fins al lloc de I'incident en el termini de temps més breu possible, atés que aquest factor és determinant
en aquestes situacions.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les persones afectades per influir positivament en el funcionament psicologic
durant el periode de crisi, de dol i de patiment extrem.

A QUI VA ADRECADA?
+ A les dones victimes d'actes greus de violéncia masclista.

+ Alesfilles i fills. | a I'entorn familiar de la victima.
« Alesials professionals implicats en I'ajuda a aquestes victimes

QUE PERMET LA INTERVENCIO?
+ Atenuar 'esdeveniment estressant i alleugerir I'impacte immediat mitjancant una primera ajuda emocional.

« Limitar els trastorns psicologics a mitja llarg termini, especialment la patologia de l'estrés posttraumatic.

» Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front al gue ha succeit, activant les seves capacitats
manifestes i latents.

QUINES ALTRES INTERVENCIONS INCLOU?

Aquest serveitambéincloul'oferiment de xerradesialtresintervencions comunitaries amb entitatsiassociacions
del municipi o comarca, per actuar en la prevencio de la violencia masclista a través de la sensibilitzacié social.

COM FUNCIONA EL SERVEI?

+ Esta destinat a alleugerir el dolor i el patiment de les filles i fills altres familiars, aixi com el de les persones
professionals que han estat implicades en I'ajuda a la victima.

+ Esta enfocat a facilitar un procés de reparacié de les conseqgliencies traumatiques del que ha succeit.

+ Ofereix suport i recursos professionals immediats a fi i efecte de facilitar la resolucié de la crisi de la forma
més constructiva possible.

>
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Totes les intervencions es desenvolupen en coordinacié amb els recursos professionals que ja existeixen a la localitat
de les persones afectades, és a dir, en col-laboracié amb I'ajuntament i/o el consell comarcal corresponent.

Cada intervencid inclou una avaluacié de les necessitats de derivacié del cas als serveis corresponents i es realitza un
acompanyament a mitja termini, en cas que calgui.

L'equip del servei esta format per psicologues i psicolegs experts en situacions de crisi i en metodes de reparacié de
les sequeles greus de la violencia en les victimes i el seu entorn familiar i social.
QUI POT DEMANAR EL SERVEI?
+ Qualsevol ajuntament i consell comarcal, previ consentiment de la dona agredida
o del seu entorn familiar.
COM ES POT DEMANAR EL SERVEI?
+ A través de la linia d'atencié a les dones en situacié de violéncia 900 900 120.

18. Intervencio amb homes que exerceixen violéencia

L'objectiu principal és facilitar la derivacié dels homes que sol-licitin ajut als serveis especialitzats , tanmateix
com afavorir la sequretat de la victima.

FUNDACIO IRES

c/ Alaba, 61,
08005, Barcelona
Tel.: 93 486 47 50

CONEXUS HOMES IGUALITARIS
c/ Consell de Cent, 419, ¢/ Vilamari, 31, baixos,

Barcelona.
08009, Barcelona.
Tel.: 93 217 16 46 Tel.: 93 42468 70
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19. Temes que cal continuar treballant

Dissenyar i desenvolupar un pla de formacié especifica pels serveis locals per tal d'incorporar els aspectes que
pauta el Protocol Marc en violéncies masclistes.

Revisar les partides pressupostaries que facin viables alguns plantejaments del Protocol Marc, com per exemple la
cura dels equips professionals.

Altres aspectes que proposa el Protocol Marc (com per exemple I'abordatge de les violéncies institucionals i la
diligéncia deguda) es podran aplicar un cop s'hagin operativitzat més per part de la Generalitat de Catalunya.

« Cal tenir en compte també aquella documentacié i treball que queda recollit en el protocol marc, que s'esta
actualment treballant per part de la Generalitat i que sera (til i necessaria per I'aterratge del protocol marc en els
protocols locals.

Ampliar I'abordatge dels diferents ambits i formes de violencia masclista. Destacant I'abordatge de la violéncia
institucional.

Coneixer i fer el sequiment del desplegament de la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual.

Aplicar la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBI.

Identificar i comencar a incorporar en l'acollida i plans de treball en violencies masclistes els drets de les dones,
adolescents i infants en situacié de VM aixi com establir plans de treball de forma participada, respectant les seves
prioritzacions i ritmes.

Desenvolupar un model d'intervencié amb infancies i adolescencies centrat en la garantia integral dels seus drets
i les seves necessitats, i establir circuits especifics de treball en els protocols locals. Es important el treball en
xarxa amb aquells serveis que estan atenent a la infancia i I'adolescéencia (centres educatius, escoles bressol i llars
d'infants, serveis socials, joventut, entitats del lleure,...).

+ Per comencar a incorporar la interseccionalitat es podria dissenyar alguna eina de reflexié, com per exemple, una
bateria de preguntes amb enfocament interseccional en la intervencié per incorporar-la als protocols i que pugui
servir de guia a tot I'equip professional.
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ANNEXES

1.- REFERENCIES ESTADISTIQUES
Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

Y Linia 900 900 120 d'atencié a les dones en situacié de violéncia masclista

https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-lgualtat-de-Genere/violencies-masclistes/dades-sobre-la-
linia-900-900-120/

> Departament d'Interior

https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors i qualitat/dades obertes/cataleg _dades obertes/
Violencia-masclista-i-domestica/

Y Ministerio de IEIGET|

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm

Y Poder Judicial

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-
laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-
CGPJ/

Y Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista

http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/

Y Feminicidio.net

https://feminicidio.net/
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2.-VALORACIO DEL RISC

Ao
o}
RVD-BCN
Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
Nam. d’expedient / Num. d’historia: Data de la valoracié: / /

Nom i cognoms de la dona:

DNI / NIE / Passaport: Data de naixement:

Historia de conducta violenta de la parella o exparella ES DESCONEIX

1 Agressions o violencia fisica i/o sexual en els ultims 18 mesos
cap a la dona o cap a parelles anteriors.

Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars
(fills/filles o d’altres) o no.

Agressions a la dona quan estava embarassada.

(parella actual o altres parelles en episodis anteriors).

4 Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parella/exparella
§  Lagressor ha trencat mesures judicials de proteccid de la dona.

| |
Amenaces i/o abusos greus contra la dona ES DESCONEIX

6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, i/o amb Us d’armes
respecte la seva integritat fisica.

7  Ladona ha patit un abis emocional i verbal greu en els ultims 6 mesos. ‘ ‘ ‘ ‘

Circumstancies agreujants Sl NO ES DESCONEIX

8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que s’ha produit la separacié.

9 Increment en els ultims sis mesos en la frequéncia o gravetat dels
episodis de violéncia.

10 El presumpte agressor abusa de drogues i/o alcohol.

11 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor. |
12 Tinenga o facil accés a armes per part del presumpte agressor.

13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor.

14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.
[
Factors de vulnerabilitat de la dona ES DESCONEIX

Aillament social i/o manca de recursos personals de la dona, i/o la
15 donajustifica la violéncia exercida del presumpte agressor, i/o
preséncia de fills/filles menors i/o dependents de la dona.

Percepcid de la situacio de risc per part de la dona ES DESCONEIX

16 La dona creu que el presumpte agressor és capa¢ de matar-la
personalment o a través de terceres persones.

@@@@ En qualsevol explotacié de I'obra autoritzada per la llicéncia es fara constar l'autoria.

< TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC ES DESCONEIX -

. g LURVD-BCN és util si es disposa
RISC BAIX (d’1 a 7 respostes afirmatives) G (o § © (1 (s £
S . N risc. En cas contrari es recomana no

RISC MITJA (de 8a9 respostes aﬁrmatlves) fer valoracions definitives fins a com-
pletar el nombre minim de factors de

RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives) risc esmentats.
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Altres factors clau per valorar el risc que viu aquesta dona i que es troben a faltar a la llista anterior
(enumerar pero no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

Hi ha indicis que la parella o exparella té intencié de matar-la.

Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacio obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacid i presencia d’altres factors de risc importants per aquesta valoracid).

Observacions d’interes

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: I'agressor surt de la preso, 'agressor torna del pais d’origen o d’altres destinacions, etc.)
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Professional que fa la valoracio:

&

Nom i cognoms o num. d’identificacio:
Adrega electronica: Teléfon/s:

DNI / NIE / Passaport: Adrega:

N
a
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3.- ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF

Consell Comarcal

del Garraf

SOL:LICITUD DE MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA (
s J

SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.O0 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE
MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

Nom: Cognoms: Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:

Adreca:

Telefon: Correu electronic:

D En nom propi D En representacié de

Nom: Cognoms: Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:

Adreca:

Telefon: Correu electronic:

Es troba vinculada a algun dels segiients recursos:

[] Oficines d'Informacié i Atencié de I'Institut Catala de les Dones

[] Serveis Socials

[] Recursos publics d'acollida residencial de la Direccié General per a I'erradicacié de les violéncies masclistes (SSLL,
SAR, SAAU)

[] Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE).

[] Serveis d'Informacié i Atencié a les dones (SIAD).

[] Oficina d'Atenci6 a la Victima del Delicte.

[] Recursos publics d'acollida i entitats subvencionades per la Generalitat de Catalunya per a I'atencié a dones
victimes de violencia de genere.

Situaci6 judicial en la que es troba:

[] En procés de presa de decisié per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.

[[] Denuncia i procediment penal en fase d'instruccié.

['] Sentencia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccié ja inactiva, per senténcia absolutoria
o qualsevol altra causa que no declari provada l'existéncia de la violéncia.

[] Denegacio de I'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.

[] Antecedents de dentncia i retirada de la mateixa.

[ Drets laborals (Especificar)
[] Drets de la sequretat Social (Especificar)
] Altres (Especificar)

[J Copia del DNI/NIE/PASSAPORT
[] copia de la Senteéncia, Interlocutoria o resolucié judicial, en els casos en que les penes imposades no estiguin en
vigor o que les mesures no estiguin en vigor

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament: Acreditacié de la situacié de violéncia de génere.

Responsable del tractament: Direccié General per a I'Erradicacié de les Violéncies Masclistes.

Finalitat: expedir I'acreditacié de la situacié de violéncia de génere.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressid, oposicié al tractament i sollicitud de
limitacié de les dades davant el responsable del tractament, mitjangant un escrit en paper adrecat a la Direccié General per a
I'Erradicaci¢ de les Violéncies Masclistes (carrer de Calabria, 147, 08015 Barcelona), o en format electronic mitjancant la peticié
genérica disponible a Tramits gencat. També podeu presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
Informacié addicional del tractament: per a més informacioé del tractament, podeu consultar I'apartat Informacié detallada dels
tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de categories especials de dades amb les
finalitats indicades.

[] Declaro que abans de signar la sol-licitud he llegit la :
h L s " Lloc i Data
informacié basica sobre proteccié de dades que consta
en l'apartat de “Comunicacié del Departament a la
persona sollicitant".

Signatura
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INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS RECONEGUTS EN LA LLEI

ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERE | ALTRES NORMES APLICABLES

Ales ( ) del dia ( ), a( ), i envirtut del previst a l'article 18 de la
Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia de Genere, s'informa
( ), amb DNI/NIE/PASSAPORT ( ), dels drets

gue es poden reconegixer les victimes de violencia de génere, d'acord amb I'esmentada Llei Organicai altres normes
gue siguin aplicables:

1. Dret a la informacio i a I'assessorament juridic

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacié personal, a través dels serveis,
organismes o oficines que disposin les Administracions Publiques. Aguesta informacié compren les mesures
recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre (podeu consultar la versié catalana d'aquesta Llei al Portal
Juridic de Catalunya) relatives a la seva proteccié i seqguretat, i els drets i ajuts previstos en la mateixa, aixi com
el referent al lloc de prestacié dels serveis d'atencié, emergeéencia, suport i recuperacié integral.

Elservei 016 d'informacid i d'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial que ofereix informacid,
assessorament juridic i atencié psicosocial immediata en totes les formes de violéncia contra les dones incloses
al Conveni d'Istanbul, inclosa, per tant, la violeéncia de génere de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre. El
servei és accessible a través de tres canals: per un ndmero de teléfon curt: 016; per correu electronic: 016-online®
igualdad.gob.es; per whatsapp: nimero 600 000 016, exclusiu per a whatsapp perqué no admet trucades de
telefon.

El telefon de la Linia d'Atencié contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu 24 hores i
365 dies a l'any.

La informacio sobre els serveis d'atencid i informacié a les violeéncies masclistes més propers al seu domicili es
pot consultar a la seccié Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits d'actuacié del web del Departament d'lgualtat
i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a I'assisténcia juridica

Envirtut de l'article 20 de la Llei Organica1/2004, de 28 de desembre ide la Llei1/1996, de 10 de gener, d'Assisténcia
Juridica Gratuita, les dones victimes de violéncia de genere tenen de dret a I'assistencia juridica gratuita, amb
independéncia de I'existéncia de recursos per litigar, que se'ls deixara immediatament, en aquells processos
judicials i procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida. Aquest dret
assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips en els fets.

A l'efecte de la concessid del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s'adquirira quan es formuli
denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es mantindra mentre romangui en vigor el procediment penal
0 quan, després del seu acabament, es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd en
cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense I'obligacié d'abonar el cost de les
prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a I'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret I'assisténcia social
integral que inclou serveis socials d'atencié, d'emergéncia, de suport i acollida i de recuperacio integral, que han de
respondre als principis d'atencié permanent, actuacié urgent, especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat
professional. La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la situacid de violéncia,
restaurar la situacié en que es trobava la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar els seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:
+ Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.
- Conequin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material, medica, psicologica i social.

+ Accedeixin als recursos d'allotjament (emergéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.) en els quals
esta garantida la seva sequretat i cobertes les seves necessitats basiques.

+ Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

« Aconsegueixin la seva formacié, insercié o reinsercié laboral, i rebin suport psicosocial al llarg de tot
I'itinerari de recuperacid integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacid.

>
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L'organitzacié dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats Autonomes i Ciutats de Ceuta i
Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la seccié Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits
d'actuacié del web del Departament d'lgualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refds de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del Text Refds de la Llei General de la
Seqguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violéncia de
génere treballadores per compte aliena o per compte propi tenen els seglients drets en funcié de la modalitat de
treball que es realitzi, per compte d'altri o per compte propi:

< Dret a la reduccio de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la reordenacié del temps de
treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacié del temps
de treball que s'utilitzin en I'empresa, perqué la dona faci efectiva la seva proteccié o el seu dret a I'assisténcia
social integral.

« Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on venia
prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a I'assisténcia social integral.

+ Dret a la suspensié del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
el seu lloc de treball com a conseqiliéncia de ser victima de violencia de genere, amb reserva del lloc de
treball.

« Dret a I'extincié del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
definitivament el seu lloc de treball com a consegliéncia de ser victima de violencia de génere.

« Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos el sistema
establert.

« Les abséncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicoldgica derivada de
violéncia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencié o serveis de Salut, segons procedeixi, es
consideraran justificades.

« Nul-litat de la decisid extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de violéncia de
génere per l'exercici dels drets de reduccié o reordenaciod del seu temps de treball, de mobilitat geografica,
de canvi de centre de treball o de suspensié de la relacié laboral en els termes i condicions reconeguts a
I'Estatut dels Treballadors.

 Nul-litat de I'acomiadament disciplinari en el sup0sit de les treballadores victimes de violéncia de génere
per l'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de
canvi de centre de treball o de suspensié de la relacid laboral en els termes i condicions reconeguts a
I'Estatut dels Treballadors.

« Dret a la pensié de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les dones extingeixin
el seu contracte de treball com a conseqiiéncia de ser victimes de violencia de genere, i reuneixin els
requisits exigits.

+ Dret a la pensid de viduitat en els suposits de separacié, divorci o nul-litat matrimonial de les dones victimes
de violéncia de genere que, encara que no siguin creditores de la pensié compensatoria, acreditin els
requisits exigits.

« Per a tenir dret a la prestacid d'atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la treballadora
per compte aliena es troba en situacié legal d'atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte de treball
de manera voluntaria com a conseqiiéncia de ser victima de violéncia de genere.

« Per a tenir dret a la proteccié per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits exigits, es considera
gue la treballadora autdnoma es troba en situacié legal de cessament d'activitat, quan cessi en I'exercici
de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la violencia de génere.

>

138



5. Dret a la percepcié d'ajuts socials

D'acord amb I'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de violéncia de génere
gue reuneixin els seglients requisits tenen dret a un ajut economic:

« No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim interprofessional vigent
exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

« Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacié, atesa la seva edat, falta de preparacié general o
especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjancant I'informe emés pel Servei
Public d'Ocupacié corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa de Renda Activa
d'Insercié per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per trobar feina, les dones victimes de
violencia de genere que compleixi els segients requisits pot tenir dret a aquest ajut econdmic:

«Estarinscritacomademandant d'ocupacid, pero no se liexigeix portar12 mesos inscritaininterrompudament
com a demandant d'ocupacio.
* No conviure amb el seu agressor.
« Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.
« No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per cent del salari
minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.
« Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercid, encara que hagués estat beneficiaria
d'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sollicitud.
D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret a els dons a erradicar les violeéncies masclistes, les
dones gue com conseqiencia de les formes de violencia masclista especificades en aquesta llei, pateixin lesions
seqlieles lesions corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen de dret a percebre una
indemnitzacié de pagament Unic, si reuneixen els seglients requisits:
+ Residir o treballar a Catalunya
« Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes de violéncia
masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat sequeles, lesions corporals o danys en la salut
fisica o psiquica.
+ Si la senténcia no concreta I'abast de la seqlieles haura d'aportar abast de les seqteles: Informe forense,
Informe médic o d'alta médica de la xarxa publica de salut o informe de Servei Especialitzat en violéncies
masclistes.

6. Accés a I'habitatge i residéncies publigues per a majors

Les dones victimes de violencia de génere tenen dret a proteccié preferent en I'accés a I'habitatge:

« Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals, acordats en un procés
judicial o extrajudicial d'execucié hipotecaria.

« Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de I'Institut de Majors i Serveis Socials.

« Tenen la consideracié de «sector preferenty» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal d'Habitatge
(entre altres, Programa de subsidiacié de préstecs convinguts, Programa d'ajuda al lloguer d'habitatge,
Programa d'ajuda a les persones en situacié de desnonament o llancament del seu habitatge habitual

« Programa d'ajuts a les victimes de violéncia de génere, per facilitar-los una solucié habitacional immediata.
Les Comunitats Autonomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla posaran a disposicié de la persona beneficiaria
un habitatge de titularitat pdblica, o que hagi estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara
gue mantingui la titularitat privada, adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i
localitzacid, per ser ocupada en regim de Iloguer, de cessié d'Us, o en qualsevol regim d'ocupacié temporal
admeés en dret. Quan no es disposi d'aquest tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un habitatge
adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotjament o dotacié residencial susceptible de ser
ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos regims.
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7. Dret a denunciar i a sol‘licitar una ordre de proteccié

En virtut dels articles 259 i seglients de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret a denunciar les
situacions de violéncia de génere sofertes per posar en coneixement de les autoritats corresponents la comissié
de fets que poden ser constitutius d'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes de violéncia de genere poden
sollicitar que s'adopti una ordre de proteccié. L'ordre de proteccié és una resolucié judicial que dicta I'drgan
judicial competent en els casos en que, existint indicis fundats de la comissié d'un delicte, aprecia I'existencia d'una
situacié objectiva de risc per a la victima que requereix I'adopcié de mesures de proteccié durant la tramitacié del
procés penal. L'ordre de proteccié contempla en una Unica resolucié mesures cautelars de naturalesa penal i civil
a favor de la dona victima de violéncia de genere i, si s'escau, dels seus fills i filles.

Per obtenir I'atencié i orientacié concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats cal dirigir-se als serveis
d'atencio i informacié a les violencies masclistes més propers al domicili, que es poden consultar a la secci6
Violencies Masclistes de l'apartat Ambits d'actuacié del web del Departament d'lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya.

He estat informada dels drets reconequts en la legislacié aplicable i dels serveis, atencié i orientacié que presten
els organismes publics de Catalunya i se m'ha Iliurat una copia d'aguesta informacié en el lloc i data assenyalats.

(signatura / rabrica de la persona que ha estat informada / la victima)
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INFORME PER A LA }IALORACI() DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO
DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON

DE L'ARTICLE 23 DE LA L.0 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom: Cognoms: Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:

Adreca: Telefon:

Correu electronic:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:
Professional referent:

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOLLICITANT

En procés de presa de decisid per denunciar.
[ IProcediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
[ 1Dendncia i procediment penal en fase d'instruccid.

[]Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccié ja inactiva, per senténcia
absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.

[ ] Denegacié de I'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.

L] Antecedents de dendncia i retirada de la mateixa.

L] En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

L] En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacid.

L1Si es tenen fills o filles menors en comd, si existeixen mesures relatives a la guarda, custddia, régim de visites
i aliments.

Observacions o ampliacions:

5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

[IMenysd’tany [JEntreti2anys [IEntre2i5anys [JEntre5i10anys [IMésde10 anys

[ ]Fisica []Psicologica [ JSexual [D'altres

Observacions o ampliacions:
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3.- ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

5.3. Gravetat de la violéncia soferta existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions fisiques; pro-
gressio en la violéncia.

5.4. Segqiieles psicologiques derivades de la situacié de violéncia de génere, com, per exemple: existéncia
de simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia depressiva; ansietat;
estrés posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa; reexperimentacié (veure simptomatologia
en el Protocol Comu per a I'actuacié sanitaria davant de la Violéncia de Génere aprovat pel Consell
Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2012).

5.5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puquin dificultar el
procés de recuperacio.

[ JEdat [ Discapacitat [ ]Problemes de salut [JEmbaras []Dona migrant

[ 1 Desconeixement dels idiomes [ ]Altres

5.6. Antecedents de violéncia de génere amb altres parelles.

5.7. Si la sollicitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials es valorara la consecucié d'objectius
socials tracats en actitud d'intervencio i la seva participacié en el mateix.

5.8. Quant a la relacié de parella o ex parella:

5.8.1 Dinamica d'interaccié que ha existit amb la seva parella o ex parella (relacié asimétrica de poder,
existéncia de control, relacié caracteritzada per imposicié, maltractament verbal).




5.8.2 EI maltractament economic, entés com la privacié intencionada i no justificada legalment de

recursos per al benestar fisic o psicologic de la victima i de les seves filles i fills, aixi com la discriminacié
en la disposicié dels recursos compartits en I'ambit familiar o de parella.

5. 8.3 Quant a I'esfera d'independéncia de la sol-licitant: existéncia de dependéncia economica i/o

emocional (per aillament o dependéncia relacional), manca o insuficiéncia de recursos, feta servir o a
I'atur, dificultats d'inserir-se laboralment.

5.8.4 Si ha pogut treballar Iliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva exparella barreres.

5.8.5 El grau de formacié que té la sol-licitant i si ha pogut optar a una millora de la seva formacié o
qualificacié durant la seva relacié de parella.

6. VALORACIO FINAL

Amb la informacié recollida al present informe s'acredita que la Sra. és victima de violéncia de genere als
efectes del Iliurament de 'acreditacié de la situacié de violéncia de génere, adoptat en compliment del previst
en el paragraf segon de I'article 23 de la LO 1/2004, de 28 de desembre de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de genere.

Signatura i data

Només sera necessaria I'emissioé de I'informe si una vegada analitzats aquests aspectes I'equip valora que
la sol-licitant és victima de violéncia de génere i sobre aquesta base s’emetra I'acreditacié administrativa.

>
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MODEL COMU PER A L'ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN

COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.0. 1/2004 DE 28 DE
DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

( ) en qualitat de ( ) de (
) de (

), inclos a aquest efecte en el llistat adoptat per Acord de la Conferéncia Sectorial d'lgualtat
celebrada el dia 11 de novembre de 20211 per aix0, amb capacitat per a acreditar situacions de violéncia de genere
a l'empara del qual es preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de Proteccié
Integral contra de la Violéncia de Génere.

ACREDITO:

Que 1a Sra. e, amb DNI/NIE......ceererererenans té la condicio de victima de violencia de genere, a I'efecte
dels drets, recursos i serveis reconeqguts a (Inseriu la normativa que sigui aplicable, per exemple Drets laborals i
prestacions de la Seguretat Social requlats en el Capitol Il del Titol Il de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre
de mesures de proteccid integral enfront de la violencia de genere), i de conformitat amb I'article 23 d'aquesta Llei.

I, perque consti, signo aquesta acreditacié, només a l'efecte que sigui presentada davant (Inseriu el nom de
I'organisme o dependencia davant el qual es presenta la sol-licitud de dret o prestacié) per a la sol-licitud de (Inseriu
el dret o prestacié) s'expedeix la present acreditacio, en el lloc i data indicats.

( )al( )

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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ANNEXES

4.- MESURES D'AUTOPROTECCI0

Les mesures d'autoproteccié sén estratégies perqué les victimes potencials de violencia masclista en I'ambit de la
parella puguin minimitzar el risc. Aquesta eina de prevencié pretén evidenciar els perills que corren les victimes
d'aquests delictes.

El Departament d’'Interior ha editat un opuscle amb un recull de mesures d'autoproteccié per a dones victimes de
violencia masclista. Inclou recomanacions per afrontar una situacid de violéncia masclista en I'ambit de la parella en
qualsevol de les seves fases: des d'aprendre a detectar-la fins a saber com actuar quan ja s'ha produit I'agressié o
guan ja s'han dictat mesures judicials de proteccié.

Dubtes i orientacio:
e Correu electronic: mossos.atenciovictimes@gencat.cat

* WhatsApp: 601 00 11 22 per rebre assessorament policial i resoldre dubtes i preguntes, les 24
h del dia, els 365 dies de I'any.

https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/dautoproteccio_per_a_dones/
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5.- GLOSSARI DE VIOLENCIA MASCLISTA

ABUS: Mofar-se o perjudicar alguna persona que ens
ha donat afecte i/o confianca. Un denominador comu de
totes les formes d'abus sén el poder i I'autoritat. L'abus
es déna quan una persona més forta i poderosa aprofita
I'avantatge que té sobre una altra persona no tan forta o
poderosa. La relacié d'abus implica imposicid i induccio
ja sigui en l'aspecte fisic, en I'emocional, en el sexual o
en el moral.

ABUS EN LA PARELLA: Conjunt de lesions fisiques i/o
psiquigues resultants de les agressions reiterades d'una
persona vers la seva parella a la qual esta o ha estat unit
afectivament.

ACCIO POSITIVA: Estratégia destinada a establir Ia
igualtat d'oportunitats de les dones mitjancant mesures
concretes i puntuals, dirigides a un grup determinat, que
permetin corregir les discriminacions que soén el resultat
de determinades practiques o sistemes socials.

ADDICCIO: Dependéncia de la persona a un producte o a
una conducta de la qual no pot o no és capag d'alliberar-
se encara que la perjudiqui

AGRESSIO: Conjunt de patrons d'activitat que poden
manifestar-se amb intensitat variable, incloent des de la
baralla fisica fins als gestos o expressions verbals. Es
un atac a un altre per causar danys a la victima. Pot ser
fisica o psiquica. Suposa emprar intencionadament la
violéncia per fer mal a una altra persona.

AGRESSIO SEXUAL: Tota relacié no consentida,
aconsequida per violacid i intimidacid. : Us de la violéncia
fisica i sexual exercida sobre les dones majors d'edat o
menors d'edat, determinada per I'Us premeditat del
sexe com a arma per demostrar el poder i abusar-ne.
L'agressid es considera una violacié si hi ha un accés
corporal per via vaginal, anal o bucal o introduccié de
membres corporals o objectes per les mateixes.

AMENACA: Accié de donar a entendre a algu I' intenci6
de fer-li mal o anunciar un perill, un castig, etc., si fa allo
concret.

ANDROCENTRISME: Conjunt de valors dominants
basats en una percepcié centrada en normes masculines.
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ANSIETAT/ANGOIXA:L'ansietatoangoixaésunaemocid
que apareix per fer front a una situacié que la persona
percep com una amenaca per a la seva sequretat, o la
dels seus, i intenta reduir les conseqliencies negatives
qgue pot produir. Es caracteritza pel desconcert, la
incertesa i la por, acompanyats de simptomes com
ara: palpitacions, pal-lidesa, dificultat respiratoria suor,
tremolors, etc.

ASSERTIVITAT: Actitud d'autoafirmacié i defensa dels
nostres drets personals, que inclou l'expressid dels
nostres sentiments, preferéncies, necessitats i opinions
de forma adequada; respectant, al mateix temps, les
dels demés.

AUTOESTIMA: Es el sentiment subjectiu del propi jo
gue acompanya a la valoracié global que una persona fa
d'ell mateixa. Implica una actitud positiva que consisteix
en habituar-se a pensar, sentir i actuar de la forma més
sanaisatisfactoria possible, tenint en compte el moment
present i el futur.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Comportament
no desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, en
ocasions com l'accés al treball remunerat, la promocié
en el lloc de treball, la feina o la formacid, que tingui
com a proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra
la dignitat de les dones i crear un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT LABORAL: L'assetjament o mobbing
laboral és un comportament o conducta abusiva dirigida
a degradar psicoldogicament a la persona treballadora,
minvant-li l'autoestima i la moral mitjancant una
fustigacié i una situacid de violéencia psicologica
continuada. Aquesta violéncia arriba a produir una lesio
de la dignitat i de la integritat.

ASSETJAMENT SEXUAL: Qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat i en contra de
la propia voluntat, d'indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

ASSETJAMENT PSICOLOGIC: Forma de violéncia que
inclou moltes modalitats d'agressié intel-lectual i moral i
gue consisteix en hostilitat reiterada, que pot ser verbal
0 no verbal, que perjudica directament o indirecta
I'estabilitat emocional de la persona que la pateix.



ATENCIO: Atencié: accions destinades a una persona
pergué pugui superar les situacions i les conseqgliéncies
generades per l'abls en els ambits personal, familiar
i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-
li la informacié necessaria sobre els recursos i els
procediments necessaris perqué pugui resoldre la
situacio.

ATENCIO A LA VICTIMA: Servei d'informacio i
orientacié a persones victimes d'un delicte. L'objectiu
d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar
i, si escau, dur a terme un treball de contencié i suport
emocional a les persones que es consideren victima d'un
delicte, tant abans com després del procés penal.

BRETXA SALARIAL: Diferéncia entre el salari laboral
mitja dels homes i de les dones.

COEDUCACIO: Es I'accié educativa fonamentada en el
reconeixement de les potencialitats i individualitats de
tot I'alumnat, independentment del seu sexe potenciant
aixi I' igualtat real d'oportunitats. Proporciona tant
a l'alumnat, com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estrategies que poden modificar les relacions
de poder,d'abuside limitacions estereotipades per acada
génere, esdevenint veritables agents de transformacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL:
Possibilitat d'una persona de fer compatibles I'espai
personal amb el familiar, el laboral i el social, i de poder
desenvolupar-se en els diferents ambits. Exemple:
flexibilitat de la jornada laboral, com ara tenir la
possibilitat de combinar feina a distancia (teletreball) i
feina presencial. Una manera de treballar que facilita una
gestié del temps adaptada a les necessitats individuals.

CONFLICTE: Es una situaci6 de desacord o no
concordanca entre dues o més idees, actituds o
comportaments, d'una persona (conflicte intern) o de
diferents persones o grups.

CONTROL: Domini sobre alguna cosa o alguna persona
amb intencié de modificar algun aspecte o conducta de
la persona dominada.

CORRESPONSABILITAT: Consisteix en la distribucio
equitativa de responsabilitats doméstiques entre les
persones membres de la llar.

CULPA: Es una emocié normal que experimentem quan
hem actuat de manera incorrecta o hem dit alguna cosa
que ha fet mal a un altre. Genera remordiments i apareix
el penediment pel que s'ha fet, deixat de fer o s’ha dit.
Pel fet de sentir-nos culpables reconeixem gue no hem

actuat d'una manera correcta i busquem la reparacié
d'aquesta actuacié. D'altra banda també pot ser una
emocid induida utilitzada com a xantatge emocional,
creant submissié i dominacié de la persona en qgliestié.

DEMANDA EXPLICITA: Situacions en qué la persona
reconeix que alguna cosa no va bé i és conscient que
pateix algun tipus d'abds o, demana ajuda obertament.
Es una situacié de violéncia explicita i confirmada.

DEMANDA IMPLICITA: Davant d'una situacié
determinada hi ha sospita que la persona es trobi en
situacié de violéncia, abus o vulnerabilitat perd aquesta
no ho reconeix o no ho explicita obertament.

DENUNCIA: Document en qué es deixa constancia d'un
fet sancionable, que serveix per a notificar-ho a l'autor
del fet i a I'autoritat.

DEPENDENCIA EMOCIONAL: Dependencia
interpersonal o relacié genuinai, definida com a dimensié
disfuncional d'un tret de personalitat, que consisteix en
la necessitat extrema d'afectivitat que una persona sent
envers a la seva parella.

Desigualtat de tracte: manca d'igualtat en el tracte entre
diversos col-lectius de manera arbitraria i sistematica,
tot afavorint un col-lectiu per damunt dels altres..

DETECCIO: Posada en funcionament de diferents
instruments tedrics i técnics que permetin identificar
i fer visible el problema de la violencia masclista, tant
si apareix de manera preco¢ com si es tracta d'una
violéncia cronica. La deteccié permet coneixer les
situacions en les quals s'ha d'intervenir per evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

DISCRIMINACIO: Consisteix en I' infravaloracié d'una
persona o col-lectiu per part d'un altre col-lectiu. La
discriminacié no és solament el fet de diferenciar siné
de donar un tracte d'inferioritat. Pot estar motivada per
factors molt diversos com per exemple I'origen etnic,
el genere, les creences culturals i religioses, la posicié
social o econdmica, la salut fisica i mental, etc.

DOBLE PRESENCIA: suma de la jornada laboral
remunerada i una jornada dedicada principalment a les
tasques de la llar i a la cura de persones dependents
gue conviuen en horari i que sén portades a terme,
majoritariament, en més o menys mesura, segons la
classe social i el suport familiar, per les dones.
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EMPODERAMENT: EI terme prové del anglés
"Empowerment” i la seva traduccié és apoderament.
Porta implicit tot un procés de capacitacié cap a
I'emancipacié. En un primer terme, aquest concepte va
ser utilitzat per a referir-se al augment de la participacio
de les dones en els processos de pressa de decisions i
accés al poder pero actualment aquesta expressid
també té la dimensié de la pressa de consciéncia del
poder que individualment i col-lectiu tenen les dones i
que, alhora té a veure amb la recuperacié de la propia
dignitat de les dones com a persones.

ESTEREOTIPS DE GENERE: Expectatives compartides
socialment respecte ales idees, creencesiopinions sobre
com han de ser i de comportar-se tant els homes com
les dones, que han sobreviscut al Ilarg dels anys i actuen
com si es tractés d'una profecia que s'autocompleix.

EQUITAT DE GENERE: Es un principi etic i de justicia
social fonamental per a la convivencia entre homes
i dones. El seu objectiu és proporcionar un tracte que
faciliti la igualtat d'oportunitats a totes les persones
independentment del seu sexe. Es diferencia de la
igualtat perque cerca garantir les condicions d'igualtat
d'oportunitats per a tothom, siguin quines siguin les
diferéncies.

FEMINISME: Moviment social i politic que promou,
defensa i lluita per la igualtat de drets i deures entre
homes i dones amb la finalitat d'erradicar tota la
discriminacié social per motius de génere. El valor que
guia aguest moviment social és la igualtat entre sexes i
no la superioritat d'un respecte al altre.

GENERE: Construccié social i cultural basada en les
diferencies biologiques entre els sexes que assigna
diferents caracteristiqgues emocionals, intel-lectuals i
comportamentals a dones i homes, variables segons
la societat i I'época historica. A partir d'aquestes
diferéncies biologiques, el genere configura les relacions
socials i de poder entre homes i dones.
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HABILITATS SOCIALS: Conjunt de conductes
observables, perd també de pensaments i emocions,
gue ens ajuden a mantenir relacions interpersonals
satisfactories, i a procurar que els demés respectin els
nostres drets i no ens impedeixin aconsequir els nostres
objectius.

IGUALTAT DE GENERE: Condicié de ser iguals homes i
dones en les possibilitats de desenvolupament personal
i en la capacitat de prendre decisions, per la qual cosa
els diferents comportaments, aspiracions i necessitats
de dones i d'homes sén igualment considerats, valorats
i afavorits.

INDEFENSIO: Situacié o estat de la persona que no té
defensa, ajuda o proteccié que necessita.

INDEFENSIO APRESA: Es déna quan una persona
és exposada a una situacié aversiva incontrolable,
a perills fisics i no s'adverteix o ajuda a evitar-los.
Provoca una sensacié d'abséncia de control sobre les
conseqiencies de la propia conducta, derivada d'una
experiencia continuada de fracas i afecta I'autoconcepte
i 'autoestima.

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL: Habilitat  per
comprendre i abordar les propies emocions i les de qui
ens rodeja, de la forma més convenient i satisfactoria.
Es basa en la capacitat per comunicar-nos eficagment
amb nosaltres mateixos i amb els demés.

IRA: Es una emocié primaria negativa que es
desencadena davant de situacions que sén valorades
com a injustes o que atempten contra els valors morals
i la llibertat personal; situacions que exerceixen un
control extern o coaccié sobre el nostre comportament,
persones que ens afecten amb abusos verbals o fisics,
i situacions en les quals considerem que es produeixen
tractaments injustos i el bloqueig de metes.

MASCLISME: Actitud de prepoténcia dels homes
respecte ales dones. Es tracta d'un conjunt de practiques
i comportaments que resulten ofensius contra el
génere femeni. Conjunt d'actituds i comportaments
que atribueixen superioritat a I'hnome i que rebaixen la
dignitat de les dones per rad de sexe i sense cap altra
justificacio.



MATRIMONIS FORCATS: Aquell que es produeix
sense el consentiment valid de com a minim un dels
contraents per I' intervencidé de terceres persones de
I'entorn familiar (sovint els progenitors), que s'atorguen
la facultat de decisié i pressionen perqué aquesta
practica es produeixi.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA: Compren tots els
procediments que, de forma intencional i per motius no
medics, alteren o lesionen els organs genitals femenins.
Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou
gualsevol procediment que impliqui una eliminacié total
o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la
dona.

MICRO MASCLISME: Tot comportament interpersonal,
comentaris verbals i actituds exercides tant per homes
com per dones que contribueixen a la dominacié
i violencia contra les dones en la vida quotidiana.
Practiques subtils que reflecteixen i fomenten Ia
desigualtat entre homes i dones i que sén legitimades
generalment per I'entorn social.

NOVES MASCULINITATS ALTERNATIVES: Les noves
masculinitats o o masculinitats alternatives sén totes
aquelles gue es mostrendiferent al model de masculinitat
tradicional hegemonica a les societats androcentriques i
patriarcals.

PACTE SOCIAL ENTRE HOMES | DONES: Proposta
gue reivindica un nou contracte social entre dones i
homes que comporti un repartiment i una participacio
igualitaria en el treball productiu, el treball reproductiu
i el poder social.

PATRIARCAT: Formad'organitzacié politica, econdmica,
religiosa i social basada en la idea d' autoritat i lideratge
de I'home, en la qual hi ha predomini dels homes sobre
les dones, del marit sobre la muller, del pare sobre la
mareiels fillsifilles, i de la [inia de descendéncia paterna
sobre la materna.

PERSPECTIVA DE GENERE: Intenta aconsequir la
igualtat d'oportunitats real i efectiva entre dones
i homes en la societat, prenent en consideracié de
manera sistematica les diferéncies entre homes i
dones en qualsevol activitat o ambit, qlestionant
el valor i els rols socialment atribuits a cada sexe.
Analitza sistematicament les estructures i mecanismes
gue contribueixen a perpetuar aquestes relacions de
desigualtat entre dones i homes per tal d'introduir
canvis cap a una major equitat.

PLA D'IGUALTAT D'OPORTUNITATS ENTRE DONES
I HOMES: Conjunt d'estratégies destinades a assolir
la igualtat real entre dones i homes, eliminant els
estereotips, les actituds i els obstacles en qualsevol
ambit.

POLITIQUES DE GENERE: Busquen reconstruir els
imaginaris col-lectius i individuals sobre la realitat,
i contribuir a generar els canvis necessaris entre la
poblacié que permetin aconsequir una igualtat real i
efectiva entre dones i homes, en tots els ambits de la
seva vida.

POR: Es una emocié primaria negativa que s'activa per
la percepcié d'un perill present e imminent. Es un senyal
emocional d'advertéencia que s'aproxima a un dany fisic
o0 psicologic. La por també implica inseguretat respecte
la propia capacitat per suportar o abordar una situacio
d'amenaca. L' intensitat de la resposta emocional de
por depén de I' incertesa sobre els resultats. La por
és una de les emocions més intenses i desagradables.
Genera aprensid, desassossec i malestar. La seva
caracteristica principal és la sensacié de tensié nerviosa,
de preocupacié i recel per la propia seqguretat o per la
salut sequit de la sensacié de perdua de control. Genera
tendéncia a l'accié comportamental evitativa.

PRECARIETAT ECONOMICA: Consisteix en la situacié
de carestia de rendes economiques o de riguesa en
general, propia d'un grup de convivencia per satisfer
les necessitats personals i les requerides per a una
integracio socialment acceptable.

PREVENCIO: Conjunt d'accions encaminades a evitar o
reduir laincidencia del fenomen de la violéncia masclista
mitjancant la reduccié dels factors de risc i impedir-ne
aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la
ciutadania, especialment les dones, en el sentit que cap
forma de violéncia no és justificable ni tolerable.

PROMOCIO A LA NO VIOLENCIA DE GENERE:
Accions educatives per a la promocié de I igualtat i la
prevencié de la violencia de génere. Promou I'adquisicié
de coneixements i el desenvolupament d'actituds i
conductes envers d'igualtat de tracte i d'oportunitats
entre ambdds sexes, aixi com la conscienciacid i el
desenvolupament d'una actitud analitica front Ia
violéncia de genere.

RABIA: La rabia és un estat emocional primari que varia
en intensitat i qualitat des de lleu passant per I" irritacié
i I'enuig, arribant fins la colera i la ira. Aquesta resposta
energitza i modifica al nostre organisme mobilitzant
els propis recursos segons la situacid ambiental en la
que haguem de respondre. Instintivament, la rabia es
déna davant d'estimuls que I'organisme interpreta com
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una amenaca per a la supervivencia psiquica o fisica, o
per salvar obstacles que dificulten la satisfaccié d'una
necessitat.

RECUPERACIO: Etapa del cicle personal i social d'una
dona que ha viscut situacions de violéncia, en qué es
produeix el restabliment de tots els ambits danyats
per la situacié viscuda. Reparacié: mesures preses
pels diversos organismes i agents responsables de
la intervencié en I'ambit de la violencia masclista
(juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives, etc.) que contribueixen al restabliment de
tots els ambits danyats per la situacié viscuda.

RESILIENCIA: Capacitat que té una persona o un
grup per recuperar-se front a les adversitats per sequir
projectant el futur.

RESPONSABILITAT: Capacitat de respondre d'alguna
cosa, de garantir l'acompliment d'una tasca, el
compliment d'un deure, de donar-ne rag, etc.

ROL DE GENERE: El model de comportament,
normes, funcions, expectatives i espais socials que, en
una societat determinada, s'assigna a les persones de
manera diferenciada segons siguin homes o dones.

SENSIBILITZACIO: E| conjunt d'accions pedagdgiques
i comunicatives que tenen per objectiu generar canvis i
modificacions a I'imaginari social que permetin avancar
cap a l'eradicacié de la violencia masclista.

SEXE: Conjunt de caracteristiques biologiques,
especialment de tipus genétic, organic i hormonal, sobre
la base de les quals s'estableix la distincié entre homes
i dones.

SEXISME: Un conducta sexista consisteix a valorar les
persones segons el seusexe. Esfonamentaenunacultura
que diferencia els sexes i els jerarquitza, discriminant
negativament les nenes i les dones. Les conductes
sexistes sén dificils de detectar perqué encara ara estan
molt arrelades en la societat i es donen "de manera
natural” en la vida quotidiana. Evidenciar-les i treballar
per erradicar-les no és facil. El primer pas en aquesta
tasca és la identificacié. Es pot donar sexisme a nivell
individual o com a practica social, sexisme encobert, que
es posa de manifest amb la sobreproteccid, o sexisme
hostil i violent, el més facilment identificable.
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TOLERAR: Actitud respectuosa cap a les opinions,
sentiments o els actes d'altres persones encara que no
coincideixin amb els propis.

TOLERANCIA ZERO: Rebuig absolut a qualsevol
manifestacio de violéncia vers les dones .

TRAUMA: Es el resultat de I'exposicié a un esdeveniment
estressant inevitable, que sobrepassa les mecanismes
d'afrontament de la persona. Quan aixd ocorre, les
persones és senten massa sobrepassades per les seves
emocions, de tal manera que els records no poden
transformar-se en experiéncies narratives neutres i el
procés d'assimilacié resulta més llarg i costds, arribant a
interferir en la vida de la persona qui ho pateix.

TRANSVERSALITZACIO DE GENERE: Estratégia a
llarg termini que incorpora la perspectiva de génere
i la igualtat d'oportunitats de les dones en totes les
politiquesiactuacions d'un govern. La transversalitzacio
de génere implica incorporar la perspectiva de génere
en totes les politiques i les actuacions per tenir en
compte les necessitats i els interessos tant de les dones
com dels homes.

VICTIMA: Tota aquella persona que individual o
col-lectivament hagi patit algun dany, incloent lesions
fisigues o mentals, patiment emocional, pérdua
financeraoundetriment substancial de drets fonamental
com consequencies d'accions u omissions que no
constitueixin una violacié del dret penal nacional pero
gue no violin normes internacionalment reconegudes
referents als drets humans.

VICTIMITZACIO: Procés d'utilitzacié de la violéncia
fisica i/o psicologica en un individu per causar dolor o
lesions.

VICTIMITZACIO PRIMARIA: Procés pel que una
persona pateix de manera directa o indirecta, danys
fisics, economics, psicologics o socials derivats d'un fet
delictiu o esdeveniment traumatic.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Inadequada atenci6
que rep la victima per part del sistema penal, i
institucions de la salut, degut a les repetides situacions
per les quals ha de passar després d'haver estat afectada



per maltractament i que la perjudiguen psicologicament
i emocionalment de manera més profunda i traumatica.

VIOLENCIA: Acte d'abus d'una persona cap a una altra.
Tot acte que comporta un atemptat per a la vida, la
integritat fisica i psiquica o la llibertat d'una persona,
o0 que compromet greument el desenvolupament de la
seva personalitat.

VIOLENCIA MASCLISTA: Violéncia que s'exerceix
contra les dones com a manifestacié de la discriminacié
i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema
de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, econdmics o psicoldgics,
incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
tingui com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en
el privat.

VIOLENCIA FiSICA: Compreén qualsevol acte o omissié
de forca contra el cos d'una dona, amb el resultat o el
risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

VIOLENCIA SEXUAL: Comprén qualsevol acte de
naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I'exhibicid, I'observacié i la imposicié, per mitja de
violéncia, intimidacié, prevalenca o manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia
gue la persona agressora pugui tenir amb la dona una
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la privacié
intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de les seves filles
o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis
o compartits en I'ambit familiar o de parella.

VIOLENCIA DOMESTICA: Es aquella que fa referéncia
als actes de maltractament fisic, psiquic, sexual i/o
d'altres tractes vexatoris que es realitzen per part d'una
determinada persona sobre un o més membres del seu
nucli familiar i/o de convivéncia. El concepte de violéncia
domeéstica esta determinat pel lloc on succeeixen els
fets delictius, en el si de la familia o espai domeéstic com
és la llar.

VIOLENCIA SIMBOLICA: Mecanismes d'imposicié i
de manteniment de poder que operen i emanen de les
estructures i les disposicions socials asimetriques i
que es manifesten a través dels actes de simbolitzacié
per a ser reconeguts com a tals mecanismes. Aqguesta
violéncia és inseparable de I'idea de poder simbolic.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | VERBAL: Comprén
tota conducta o omissié intencional que produeixi
en una dona una desvaloracié o un patiment, per
mitja d'amenaces, humiliacions, vexacions, exigencia,
obediencia o submissio coercid verbal, insults, aillament
o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

GLOSSARI D'ABREVIATURES

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva
CAP: Centre d'Atencié Primaria

CSMA: Centre de Salut Mental d'Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA: Direccié General d'Atencié a la Infancia i
Adolescencia

EAIA: Equip d'Atencié a la Infancia i
Adolescencia

EAP: Equip d'Assessorament i Orientacié
Psicopedagogica

EAP: Equip d'Atencié Primaria

EAPT: Equip d'Atencid Pediatrica Territorial
EATP: Equip d'assessorament tecnic de familia
EATP: Equip d'assessorament tecnic penal

ES: Educadora social

EVAMI: Equip de Valoracié de Maltracte Infantil

UDEPMI: Unitat de Deteccid i Prevencié del
Maltractament Infantil

ICA: Ill-lustre Col-legi de I'Advocacia

MMEE: Mossos d’'Esquadra

OAVD: Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte
SIAD: Servei d'Informacio i Atencié a les dones
SIE: Servei d'intervencié especialitzada

S0J: Servei d'Orientacid Juridica

TF: Treballador/a familiar

TS: Treballador/a Social

TSS: Treballador/a Social Sanitari
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